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«Mitarbeiter finden und binden” — die drin-
gende Bedeutung dieser Aussage wird seit

der Pandemie immer klarer. Daher widmen
wir uns nach einem Magazin zu diesem
Thema im vergangenen Jahr auch mit dieser
Ausgabe dem Mitarbeiter- und Fachkraf-
temangel und der Zukunftssicherung im
Gastgewerbe.

Was erwarten junge Generationen von ihrem
Arbeitgeber? Wie kann man den Onboar-
ding-Prozess effektiv und modern gestalten?
Wie sehen innovative Ansatze aus? Ist KI

die Losung? Oder Integration? Dazu haben
Experten wie Jiirgen Pichler von Rolling Pin
eine klare Haltung. Und was sagt die Politik?
In exklusiven und ausfiihrlichen Interviews
auBern sich Bundesfinanzminister Christian
Lindner und Staatsministerin Ulrike Scharf
tber die Rolle der Politik bei der Mitarbei-
tersuche. Der Fokus liegt bei ihnen dabei auf
der Flexibilisierung des Arbeitszeitgesetzes
und dem Ansatz ,Mehr Netto vom Brutto”.

Gastgeber Bayern Editorial

Zusatzlich blicken wir mit Staatsminister
Hubert Aiwanger auf den Freistaat und seine
vielseitige Tourismusbranche. Wir sprachen
mit ihm Gber die neue, multimediale Image-
kampagne fiir den bayerischen Tourismus.
Aiwanger bezeichnet diese als , Paradebei-
spiel fiir die zielgerichtete Zusammenarbeit
zwischen Politik und Tourismusbranche”.
AuBerdem kommen auch starke Stimmen
aus der Praxis, wie etwa Nina Mahnke,
Leiterin Personal und Qualitatsmanagement
beim Platzl Hotel und Gewinnerin beim
Hospitality HR Award, zu Wort und schildern
ihre Sicht auf das Thema Mitarbeiter in der
Branche. Daneben gibt auch diese Ausgabe
allgemeine Tipps und Hilfestellungen zum
Thema an die Hand. Doch lesen Sie selbst ...
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... dass 61 Prozent
der 14- bis 21-Jahrigen die
offiziellen Webseiten
potenzieller Arbeitgeber als
Hauptinformationsquelle
nutzen?

... dass Praktika mit 54 Prozent das
wichtigste Mittel zur Jobsuche fir
die 14- bis 21-Jdhrigen darstellen?
Daneben sind Empfehlungen von
Familie und Freunden ebenfalls
ausschlaggebend.

DEHOGA Bayern ‘ Gastgeber Bayern | Wussten Sie schon?

—
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... dass eine gute

_ — " Arbeitsatmosphére und

ausgewogene Balance von
Arbeit und Freizeit fur 65
Prozent der Generation Z
ausschlaggebend fir einen
guten Arbeitgeber sind?

... dass fur
58 Prozent der
Generation Z ,,Spaf3¢
den grofRten
Motivationsfaktor am
Arbeitsplatz darstellt?

... dass der Begriff
»,War for Talents® erstmals im
Jahr 1997 in einer Studie der
Unternehmensberatung
McKinsey & Company verwen-
det wurde? Hierbei ging es um
die zunehmende Schwierigkeit
von Unternehmen, geeignetes
und qualifiziertes
) Personal zu
finden.
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ALLE DEHOGA BAYERN-MITGLIEDER SIND RECHTSCHUTZVERSICHERT

Eine Mitgliedschalft,

Seit dem 1. Januar 2022 ist der Leistungskatalog fiir Mitglieder des DEHOGA Bayern durch eine umfangrei-
che Rechtsschutzversicherung erganzt. Diese ist im Mitgliedsbeitrag inkludiert und schiitzt Betreiber von
Hotel- und Gastronomiebetrieben vor rechtlichen Risiken, die sich nicht zuletzt aus der zunehmenden Fiille
aktueller Verordnungen und Auflagen ergeben. Vor allem die Ereignisse der vergangenen Jahre haben
gezeigt, wie wichtig ein guter Rechtsschutz fiir die Branche ist.




DEHOGA Bayern

er Gruppenvertrag, der mit der Versicherungskammer

Bayern, einem Premium-Partner des DEHOGA Bayern,

und deren Rechtsschutzversicherer ORAG vereinbart

wurde, bringt den rund 12.000 Verbandsmitgliedern
jede Menge Vorteile. Denn der ,DEHOGA-Rechtsschutz” beinhaltet
eine breite Palette von Leistungsarten, die iiber die bisherigen Vorteile
fir Mitglieder des DEHOGA Bayerns hinausgehen. Dabei kann die
ORAG auf ihre langjahrige Erfahrung mit mittlerweile finf weiteren
DEHOGA-Verbanden zuriickgreifen, die mit dem Diisseldorfer Rechts-
schutzversicherer kooperieren.

.In vielen Fallen hat der DEHOGA-Rechtsschutz unseren Mitgliedern
schon helfen kdnnen” weiB auch Angela Inselkammer, Prasidentin
des DEHOGA Bayern. ,Denn die betroffenen Mitglieder kdnnen einen
Rechtsanwalt beauftragen, der sie in der streitigen Sache vertreten
kann. Dabei werden die Rechtsanwalts- und Gerichtskosten von der
ORAG iibernommen”, so Inselkammer weiter.

Beispiele gibt es dabei viele. So erfolgte in einem Betrieb beispiels-
weise eine Kontrolle durch den Zoll. Daraufhin wurde dem Inhaber
vorgeworfen, die Arbeitszeiten seiner geringfiigig beschaftigten Arbeit-
nehmer nicht innerhalb des vorgegebenen Zeitraums von sieben Tagen
aufgezeichnet zu haben. Gegen den Inhaber wurde daraufhin ein Ord-
nungswidrigkeitenverfahren aufgrund des angeblichen Versaumnisses
eingeleitet. In diesem Verfahren konnte sich der Inhaber mithilfe eines
Rechtsanwalts sinnvoll verteidigen.

Auch bei Pacht- und Mietvertrégen droht Arger. So kam es vor Kurzem
zu einem Fall, bei dem nach einer einvernehmlichen Beendigung eines
Pachtvertrages iiber ein Restaurant der Inhaber Ersatz fiir die umfang-
reichen Umbauarbeiten erhalten mdchte, die er zuvor zur Verbesserung
des Lokals aufgebracht hat. Der Verpachter meinte jedoch, diese
Kosten seien nicht von ihm zu tragen. Nachdem eine Einigung auch
durch Einschaltung eines Rechtsanwalts nicht erreicht werden konnte,
werden sich die Parteien demnéchst vor Gericht treffen. Allein der
Vorschuss fiir die Gerichtskosten betrug mehr als 12.000 Euro.

Als weiterer Vorteil hat sich in der Vergangenheit auch der unkompli-
zierte Umgang mit der Schadenmeldung erwiesen. Diese lauft tiber
die Verbandsgeschaftsstelle in Miinchen. Gerne kénnen Mitglieder
sich aber auch zunéchst an lhre Bezirksgeschaftsstelle wenden, die
schon in vielen Fallen weiterhelfen kann und bei Themen rund um den
DEHOGA-Rechtsschutz an die Verbandsgeschaftsstelle in Miinchen
weiterleitet. Von dort wird dann der Kontakt zur ORAG hergestellt und
auf Wunsch eine Anwaltskanzlei empfohlen.

Gastgeber Bayern

Aus dem Landesverband

WEITERE EXKLUSIVE LEISTUNGEN
FUR MITGLIEDER

Weil im Geschafts- und Privatleben noch weitere juristische Risiken
bestehen, bietet die ORAG eine individuelle Ergdnzungsabsicherung
an, die — falls gewiinscht — zusatzlich zum DEHOGA Rechtsschutz
abgeschlossen werden kann — auch hier selbstverstandlich zu
glinstigen Sonderkonditionen. Damit konnen der Bereich Verkehr und
der Privat-Rechtsschutz erganzt werden. Auch fiir Vertragsrisiken im
gewerblichen Bereich gibt es eine erganzende Absicherung. Wichtig
zu wissen: Sollten Mitglieder noch eine alte Rechtsschutzversicherung
haben, so empfiehlt es sich, diese von den Beratern der Versicherungs-
kammer auf Einsparpotenzial priifen zu lassen. Weitere Informationen
zum DEHOGA-Rechtsschutz und lhre Ansprechpartner der Versiche-
rungskammer Bayern finden Interessierte auf unserer Website der
www.vkb.de/content/_resources/beratersuche/

VERSICHERTE LEISTUNGSARTEN IM UBERBLICK

Unternehmer-RS (Baustein A)
Arbeits-Rechtsschutz inkl. AGG-Rechtsschutz ab der 2.
Instanz*

Schadenersatz-Rechtsschutz
Steuer-Rechtsschutz
Verwaltungs-Rechtsschutz
Sozial-Rechtsschutz
Daten-Rechtsschutz
Straf-Rechtsschutz
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
Opfer-Rechtsschutz

Spezial-Straf-RS (Baustein S)

e Spezial-Straf-Rechtsschutz (inkl. Rechtsschutz bei Vorsatz-
straftaten und Ubernahme von Honorarvereinbarungen)

¢ Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

e Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

Gewerberaum-RS (Baustein G)

¢ Grundstiicks-Rechtsschutz fiir Ihr genutztes Gewerbeobjekt
inkl. Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (Eigentum,
Pacht, Miete; auch fiir den Bierliefervertrag als Teil des
Pachtvertrags) Schadenersatz-Rechtsschutz
Steuer-Rechtsschutz
Straf-Rechtsschutz
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz*

* Bis einschl. zur 1. Instanz werden Mitglieder durch DEHOGA-Verbandsjuristen vertreten.
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ICH SETZE MICH DESWEGEN
SCHON LANGE FUR DIE UMSTELLUNG
AUF EINE WOCHENTLICHE STATT
EINE TAGLICHE HOCHSTARBEITSZEIT,
FLEXIBLERE MINDESTRUHEZEITEN
UND LANGZEITARBEITSKONTEN EIN.
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IM GESPRACH MIT BUNDESFINANZMINISTER CHRISTIAN LINDNER, MDB

LENTLASTUNGEN BLEI
) IN EINEM
) WIE
CHTIG
o

R KRISE UN
{STEUERLAN
JTSCHLAND R
JND NOTWEND

N D

Am 8. Dezember 2021 wurde Christian Lindner, Bundesvorsitzender der Freien Demokratischen Partei (FDP) und Mitglied
des Bundestags, zum Bundesminister der Finanzen vereidigt. Damit markiert der freie Demokrat einen Meilenstein in
seiner Vita. Bereits seit 1995 ist Lindner der FDP angehdérig, durchlief zahlreiche Positionen in der Opposition als auch in
der gegenwartigen Koalition und zeigt sich krisenerprobt. Im Gesprach mit Gastgeber Bayern schildert der heute 44-Jah-
rige unter anderem denkbare Optimierungspotenziale fiir das Gastgewerbe. Hierzu zahlt fiir den Bundesfinanzminister
beispielsweise die dauerhafte Reduzierung der Umsatzsteuer auf Speisen.

err Minister Lindner, Sie fordern, die jetzige Krise ver-

lange ,ein Update, das Schwachen behebt, Prozesse

beschleunigt und neue Zusammenarbeit ermdglicht”.

Dennoch hat Deutschland im europdischen Vergleich
die hochsten Arbeitskosten fiir Arbeitgeber und zeitgleich die niedrigs-
ten Nettoeinkommen fiir Arbeitnehmer zu verzeichnen. Ware ,Mehr
Netto vom Brutto” angesichts der immens steigenden Kosten nicht fiir
beide Seiten zielfiihrend?

Entlastungen bleiben in der Krise und in einem Hochsteuerland

wie Deutschland richtig und notwendig. Wir haben bisher schon
mehr erreicht als die meisten Bundesregierungen vor uns. Die Kalte
Progression wird vollstandig ausgeglichen, wir haben Pauschalen und

Freibetrage erhoht, Abschreibungen verstetigt. Ich bin aber ganz offen:

Mir reicht das noch nicht. Ich sehe den Bedarf, Unternehmenssteuern
international konkurrenzfahiger zu machen, die Extrameile und die
Uberstunde stérker zu honorieren, und die Sozialversicherungsbeitra-
ge liber echte Reformen in unseren Sicherungssystemen konstant zu
halten. Ganz konkret halte ich etwa den Soli nicht nur fiir verzichtbar,
sondern seine Abschaffung auch fiir eine Frage der Fairness und der
Glaubwiirdigkeit. Es ist nur leider eine bedauerliche Tatsache, dass fiir

diese Projekte derzeit eine politische Mehrheit fehlt —im Ubrigen fehl-
te sie auch 2017 in einer anderen politischen Konstellation. Innerhalb
der Koalition werde ich trotzdem weiterhin mit frohlicher Penetranz
dafiir werben.

Die Bundesregierung plant ein ,Recht auf Homeoffice". Die Gast-
ronomie-Branche ist indes gepragt durch ,Mensch-zu-Mensch-Be-
rufe”, die nicht von zu Hause aus erledigt werden kénnen. Setzen
Sie sich hier als Ausgleich fiir die Mitarbeiter fiir ein flexibleres

Arbeitszeitgesetz ein, so, wie es die EU vorsieht?

Es geht nicht darum, Menschen ins Homeoffice zu zwingen — schon gar
nicht, wenn dies in bestimmten Branchen nicht praktikabel ist. Viel-
mehr brauchen wir mehr Flexibilisierung auf ganz verschiedenen Ebe-
nen. Was die Gestaltung der Arbeitszeit und des Arbeitsplatzes angeht,
hinkt das Recht schon lange der Realitat hinterher. Der Staat wollte
urspriinglich schiitzen, doch heute fesselt er vielmehr. Es gab schon vor
der Pandemie den Wunsch nach mehr mobilem Arbeiten — die Verein-
barkeit von Familie und Beruf und auch Pflege und Beruf wird immer
wichtiger. Es gibt Geschaftsmodelle, bei denen sich Belastungsspitzen
und Ruhephasen abwechseln. Wir brauchen insgesamt ein Arbeitsrecht,
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ZUR PERSON

Christian Lindner (geboren 1979) gehort seit 1995 der Freien Demo-
kratischen Partei, FDP, an. 2000 wurde er als Abgeordneter erstmals
in den nordrhein-westfélischen Landtag gewahlt und war von 2012
bis 2017 Vorsitzender der FDP-Landtagsfraktion NRW. Danach fiihrte
er vier Jahre die Partei als Vorsitzender und etablierte sie als kons-
truktive Oppositionskraft. Seit dem 8. Dezember 2021 ist Christian
Lindner in der ersten Koalition aus drei Parteien Bundesminister der
Finanzen. Der gebiirtige Nordrhein-Westfale studierte Politikwissen-
schaft, Offentliches Recht und Philosophie an der Rheinischen Fried-
rich-Wilhelms-Universit&t Bonn und war von 1997 bis 2004 Inhaber
einer Werbeagentur sowie Mitgriinder eines Internet-Unternehmens.
Lindner ist Major der Reserve bei der Luftwaffe.

Seite 10
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DEHOGA Bayern

OHV-Kongress
in Salzburg

IHA-Vorsitzender Otto Lindner, HGV-Prasident
Manfred Pinzinger und DEHOGA Bayern-Pra-
sidentin Angela Inselkammer wagen auf dem
OHV-Kongress in Salzburg vorsichtige aber
hoffnungsvolle Prognosen.

Gastgeber Bayern Aus dem Landesverband

Neujahresempfang
des Bayerischen

~ Ministerprasidenten
Markus Soder

Auf Einladung des Bayersichen
Ministerprasidenten kamen Pra-
sidentin Angela Inselkammer und
Landesgeschaftsfiihrer Dr. Thoma
Geppert in die Miinchner Residenz.

Sitzung
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des GroBen Vorstand

DEHOGA-
Branchentag 2022

Beim DEHOGA-Branchentag 2022
sprach sich DEHOGA Bayern-Prasi-
dentin Angela Inselkammer klar fiir

Arbeit und gegen soziale Transfer-

leistungen aus. Diese sind nicht der
richtige Weg, um neue Anreize zum
Arbeiten zu schaffen.

Aktuelle Herausforderungen im Gast-
gewerbe sowie die Energiepreisbremse
waren Themen bei der Sitzung des Gro-
Ben Vorstands des DEHOGA Bayern.




Bezirksversammlung
Oberfranken

Verabschiedung des langjéhrigen Bezirksge-
schaftsfiihrers Giinther Elfert bei der Bezirks-
versammlung Oberfranken. Elfert verabschiedet
sich nach tiber 30-jahriger Tatigkeit in seinen
wohlverdienten Ruhestand. Im Bild (von links):
Zweiter stellvertretender Bezirksvorsitzender
Joachim Hofmann, Landesgeschaftsfihrer Dr.
Thomas Geppert, Bezirksvorsitzender Joachim
Kastner, Bezirksgeschaftsfiihrer Glinther Elfert
und Kerstin Pilarzyk, erste stellvertretende
Bezirksvorsitzende.

DEHOGA Bayern

Gastgeber Bayern Aus dem Landesverband

Treffen ehemaliger
Kreisvorstandsmitglieder

Im Ettaler Hotel Ludwig der Bayer trafen
sich ehemalige Vorstandsmitglieder des

Kreises Garmisch-Partenkirchen mit dem
neuen oberbayerischen Bezirksvorsitzen-
den Christian Bar (6. v. r.)zum Austausch
von Erinnerungen aber auch Ideen.

Thomas Geppert
2u Gast bei rfo

DEHOGA Bayern-Landesgeschaftsfiihrer
Dr. Thomas Geppert klart im Studioge-
sprach bei rfo iiber Mehrwegangebots-
pflicht im Gasrgewerbe auf.

o
o

Neujahrsempfang
der Kreistelle Roth

Auf dem Neujahrsempfang der
DEHOGA Bayern-Kreisstelle Roth
appeliert Staatsminister Hubert
Aiwanger an den Optimismus und
die Zuversicht im Gastgewerbe.

Oberbayern wahlt
neuen Bezirksvorstand

Der neu gewahlte Bezirksvorstand aus Oberbay-
ern im Kongresshaus Garmisch-Partenkirchen (v.
1): Der neu gewahlte, stellvertretende Bezirks-
vorsitzende Michael GroB, Kassier Christopher
Riemensperger, der neue Bezirksvorsitzende
Christian Bér, Schriftfiihrerin Claudia Aumiller
sowie der stellvertretende Bezirksvorsitzende
Christian Schottenhamel zusammen mit DEHOGA
Bayern-Landesgeschaftsfiihrer Dr. Thomas
Geppert. Im Nachgang zu den Wahlen ernannten
die Delegierten die langjahrige Bezirksvorsitzende
Jutta Griess zu deren Ehrenbezirksvorsitzenden.

Seite 13
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Neujahrsempfang
der Kreisstelle
Nirnberger-Land

Beim Neujahrsempfang helfen die , Europa
Minikéche Hersbruck” aus. Leckereien und
gute Gesprache — die Anwesenden, unter
Ihnen Kreisvorsitzender Hans-Peter Bauer,
Julia Schiffer, stv. Geschaftsfiihrerin Berufs-
bildung / Fachkraftesicherung im DEHOGA
Bayern sowie Landesgeschéftsfiihrer Dr.
Thomas Geppert, freuen sich gemeinsam in
das neue Jahr zu starten.
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Austausch
Gesellschafter- mit dem
versammlung ADAC Stidbayern

der Europa MlnlkOChe DEHOGA Bayern-Landesgeschaftsfiihrer

Dr. Thomas Geppert im Gesprach mit
Bjorn Dosch, Geschaftsfiihrer des ADAC
Stidbayern iiber gemeinsame Projekte und
Schnitstellenin der Gastronomie.

In der jéhrlichen Gesellschafterversamm-
lung der Europa Minikdche wurden For-
malien angesprochen, auf das vergangene
Jahr zuriickgeblickt und an Projekten fiir
das kommende Jahr gearbeitet.

& raprsichau

Interview
mit der Tagesschau

DEHOGA Bayern-Landesgeschaftsfiihrer
Dr. Thomas Geppert im Interview mit der
Tagesschau Uber die geplante Ernah-

rungsstrategie von Cem Ozdemir. o
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Neuordnung
der gastgewerblichen
Ausbildungsberufe

DEHOGA Bayern-Prasidentin Angela Inselkammer, Landesgeschafts-
fiihrer Dr. Thomas Geppert, Geschaftsfiihrerin Berufsbildung und Fach-
kraftesicherung Susanne Droux und ihre Stellvertreterin Julia Schiffer

im Gesprach mit Staatssekretdrin Anna Stolz tiber die Neuordnung der
gastgewerblichen Aushildungsberufe, den Dialog an bayerischen Berufs-
schulen und die Stérkung der beruflichen Ausbildung im bayerischen
Staatsministerium fir Unterricht und Kultus.

Aus dem Landesverband

DEHOGA Bayern
geht Kooperation
mit der italienischen
Handelskammer ein

Die von Alessandro Marino, Geschaftsfiih-
rer von Italcam, und Dr. Thomas Geppert,
DEHOGA Bayern-Landesgeschaftsfiihrer
unterzeichneten Kooperationsvereinbarung
zielt darauf ab, bayerische Gastronomen

in Aktivitéten zur Forderung italienischer
Lebensmittel einzubinden

Auftakt der Imagekampagne
,Wirmachen Urlaub”

Im Mittelpunkt der Kampagne stehen die

Auszubildenden und Arbeitskrafte im Tourismus.

Betriebe haben die Mdglichkeit, sich auf der
Website www.die-tourismusbranche.bayern als
sympathischen Arbeitgeber zu prasentieren.

Interview
mit Bayern 1

Im Gesprach mit Bayern 1 erlautert DEHO-
GA Bayern-Landesgeschaftsfiihrer Dr. Tho-

mas Geppert zur Mehrwegangebotspflicht,

was getan werden kann, um Mehrweg fiir
Gaste noch attraktiver zu machen.
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Gastronomenball
der Kreisstelle Landshut

Bild links: Kreisvorstandschaft mit
Ballkénigin Daniela Maier und geladenen
Gasten.

Bild rechts: BV Rose Marie Wenzel mit
stellvertretendem Ministerprasident Hubert
Aiwanger und Vizeprasident Andreas
Brunner.
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RUCKBLICK AUF DIE FACHMESSE HOGA 2023 IN NURNBERG

Die Gastronomiefachmesse HOGA Niirnberg gab den
Auftakt fiir das neue Jahr. Diese bot neue Chancen
fiir Hotellerie und Gastronomie und war fiir die von
Krisen geplagte Branche mit viel Hoffnung verbun-
den. An drei Tagen kamen rund 18.000 Besucher in
die Messe Niirnberg, um die Angebote der rund 470
HOGA-Aussteller zu erkunden und um Branchenkol-
legen, Partner und Freunde wieder zu treffen. Damit
schliefdt die HOGA 2023 mit guten Ergebnissen fiir
Aussteller und Veranstalter.

achlicher Trager der HOGA ist der DEHOGA Bayern.
Angela Inselkammer, Prasidentin des Bayerischen
Hotel- und Gaststattenverbands DEHOGA Bayern,
ermutigte Gastronomen und Hoteliers im Rahmen der
HOGA dazu, optimistisch und voller Tatendrang in die Zukunft
zu blicken: ,Die Welt war selten derart im Umbruch und die
Verunsicherung so groB wie in diesen Zeiten. Wir erleben ein
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noch nie dagewesenes Zusammentreffen schwerer Krisen, die
uns alles abverlangen. Doch wer, wenn nicht wir, kénnen auch
diese Krise meistern. Die HOGA ist in dieser Zeit viel mehr als
unsere Branchenmesse, sie ist auch ein Signal des Aufbruchs. Wir

mochten gemeinschaftlich an den néchsten Schritten arbeiten,
um die HOGA konsequent weiter auszubauen.”

AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN UND TRENDTHEMEN

Die 470 Aussteller der HOGA 2023 deckten mit ihren Angeboten die Be-
reiche Food & Beverage, Einrichtung, Ausstattung und Kiichentechnik so-
wie Dienstleistung und Organisation ab. Vor allem diejenigen Angebote,
die Antworten auf die aktuellen Herausforderungen der Branche liefern
— wie Personalnot, Energiekrise und das neue Mehrweggesetz — wurden
von den Besuchern gesucht. Digitale Lésungen aber auch die Angebote
der FOOD Special-Messe des Service-Bundes konnen die Arbeit in Kiiche
und Service erleichtern und erlebten deswegen gerade in Zeiten der Per-
sonalnot groBe Nachfrage. Die BAKO Franken Oberbayern-Nord nutzte
die HOGA erneut, um hier Kunden zu treffen und intensive Gesprache
zum Jahresauftakt zu fiihren.

AUSBLICK AUF DIE HOGA 2025

Viele Gastronomen verstarken den Fokus auf eine nachhaltige Ausrichtung
des Betriebs sowie auf die Nutzung regionaler Lieferanten und Lebensmit-
tel. Dafiir fanden sie die passenden Angebote auf der HOGA Niimberg. Fiir
die kommende HOGA soll der Angebotsbereich Food & Beverage erweitert
werden, um den Besuchern hier noch mehr Angebotsvielfalt zu bieten. So
werden beispielsweise die Angebote fiir die italienische Gastronomie wei-
ter ausgebaut. Daneben wird es unter dem Titel ,, Asia World" eine groBe
Gemeinschaftsbeteiligung geben, die sich an Gastronomen mit asiatischer
Kiiche richtet. Schwerpunkte liegen dabei auf China, Japan und Thailand,
die Angebote richten sich aber auch an Gastronomen mit traditioneller
Kiiche, die neue Geschmackswelten in ihre Speisekarte bringen mochten.

In der Liquid Area wurden zur HOGA wieder verschiedene Getranke pra-
sentiert, das Zentrum bildete die Frankenwein Vinothek. In Ergénzung soll
zur nachsten HOGA das Angebot an alkoholfreien Getrénken weiter ausge-
baut werden. Die Biihnenprogramme im Unternehmer-Kongress , Zukunft
Gastronomie” sowie auf der , Culinary Food Stage” tiberzeugten mit
fachlichen Informationen, aktuellen Diskussionen, Tastings und Kochshows
und rundeten damit das Angebot sowie das Flair der Messe ab.

Henning und Thilo Kdnicke, Geschaftsfiihrer des HOGA-Veranstalters
AFAG Messen und Ausstellungen, freuen sich (iber den guten Jahresstart
mit der HOGA Niirnberg: ,Der engagierte Zusammenhalt zwischen
Gastgebern und der Branche hat der HOGA zu einem guten Ergebnis
verholfen. Der Optimismus hat gesiegt und die Leidenschaft innerhalb
der Branche war auf der HOGA spiirbar. Die Aussteller- und Besucher-
zahlen sind wieder auf Wachstumskurs, aber vor allem stimmungsmaBig
konnte die HOGA 2023 wieder an die Erfolge aus den Zeiten vor der
Corona-Pandemie ankniipfen — und das trotz der aktuellen Herausfor-
derungen der Branche. Wir freuen uns, bereits jetzt den Blick auf 2025
zu richten, wenn die HOGA wieder der Treffpunkt fiir Bayerns Gastgeber
ist.” Die nachste HOGA findet zum angestammten Termin im Januar
2025 in der Messe Niirnberg statt. Aktuelle Informationen zum Thema
finden Interessierte unter www.hoga-messe.de. 9
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DEHOGA Bayern

AUSGEZEICHNETE NEUHEITEN UND TRENDS

Innovation
Award 202

Der ,,Gastro Innovation Award“ by HOGA Niirnberg
wurde 2019 gegriindet und kiirt alle zwei Jahre die
innovativsten Ideen und modernsten Losungen fiir
Hotellerie und Gastronomie. 2023 fand die Preisver-
leihung bereits zum dritten Mal im Rahmen der HOGA

auf der Messe Niirnberg statt:

ewonnen hat das Konzept von
.Wings Coin”, das fiir mehr
Nachhaltigkeit in der Hotellerie
sorgt. Neben den Finalisten des
Gastro Innovation Awards haben sich zahlreiche
weitere Start-ups und kleine Unternehmen
mit individuellen und kreativen Losungen,
Konzepten und Lebensmitteln auf der HOGA
prasentiert und damit noch mehr Vielfalt in
das Messeangebot gebracht.

Gastgeber Bayern

Gelriink

Reinigung
“hl“’nﬂl (‘.“l.'l‘l.

Messen & Veranstaltungen

Vielen Dank,
genieen Sie [hy
Freigetriing,

erhalten.

Gditig am o
Pejephesih imnitag, den

LT Bt Frmigetran im
e,

{‘bernachten mit

gulem Gewissen

1. PREIS: WINGS COIN

Der Wings Coin ist eine digitale Mdglichkeit
fir den Gast, seine Zimmerreinigung im
jeweiligen Hotelbetrieb abzubestellen. Dazu
wird ein QR-Code eingescannt, welcher auf
einem Papieraufsteller in Zimmer steht und
einfach durch die digitale Abbestellung fihrt.
Das Hotel erhdlt automatisch eine Liste aller
abbestellten Reinigungen fir den Folgetag per
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E-Mail und gibt diese an das Housekeeping
Team weiter. Durch jede gesparte Reinigung
kann nicht nur die Umwelt geschont, sondern
auch das Reinigungspersonal entlastet wer-
den — und das bei voller Gastezufriedenheit.
Dem Hotelbetrieb werden von Wings Coin
zahlreiche Videos, Plakate, Urkunden und
weitere Materialien zur Verfiigung gestellt,
um Gaste sowie Mitarbeiter auf das Thema
Nachhaltigkeit aufmerksam zu machen und
diese dafiir zu sensibilisieren.

Das Juryurteil: ,Wings Coin besticht durch sei-
ne gewollte Einfachheit: digital, simple, smart
und ohne jegliche Fix-, Einrichtungs- oder

Servicekosten. Lediglich bei jeder abbestellten
Reinigung kann sich das Hotel aussuchen, mit
welchem Umweltbeitrag es die gemeinniitzige



DEHOGA Bayern

Gastgeber Bayern

Messen & Veranstaltungen

Alle Gewinner des diesjahrigen Gastro Innovation Award. Von links: Gastgeber Bayern-Chefredakteur Frank-Ulrich
John, Tobias Baumler, Vitas Platz 3, DEHOGA Bayern-Prasidentin Angela Inselkammer, Silke Popp, Schauspielerin,
Marc Hellwing, Project Wings Platz 1, Bayerischer Innenminister Joachim Herrmann, DEHOGA Bayern-Vizeprasi-
dent Thomas Forster, Ute Jahns, Northern Greens Platz 2, Marcus Konig, Oberbiirgermeister von Niirberg.

(Foto: © hoga-messe.de)

Umweltorganisation Project Wings unterstiit-
zen méchte.” Neben dem Gastro Innovation
Award by HOGA Niirnberg wurde der Wings
Coin bereits zum , Startup des Jahres 2022"
gekdrt, hat dartiber hinaus den Fundrai-
sing-Preis fiir die beste Kooperation zwischen
NGO's und Unternehmen gewonnen sowie
den Tourismuspreis Rheinland-Pfalz im Be-
reich Innovation erhalten. www.wingscoin.de

2. PREIS: NORTHERN GREENS

Das Startup Northern Greens stammt aus
Danemark und produziert seit 2017 fliissige
Krauter — natirlich in Bioqualitat. Die Mission
des jungen Unternehmens ist es, den frischen
Geschmack von Krautern mit einer langen
Haltbarkeit zu kombinieren und ihn somit
einfach, nachhaltig und lecker in das Essen zu
bringen. Hierfiir werden die Krauter gehakt,
mit Meersalz und Bioessig vermengt und in
Flaschen abgefiillt. Ohne weitere Konservie-
rungs- und Zusatzstoffe sind die Flussig-Krau-
ter zwei Jahre haltbar — auch nach dem
Offnen der Flasche. Eine Kiihlung ist nicht
erforderlich.

Die Freunde Michael und Troels betrieben im
Jahr 20213 eine stadtische Gartnerei nach
Bioprinzipien. Krauter wurden mit viel Liebe
angebaut und fiir den Gebrauch auBerhalb
der Saison aufbewahrt. Jedoch mussten viele
Krauter weggeworfen werden, da sie schnell
verwelkten oder nicht ganz aufgebraucht
wurden. So entstand die Idee, fllissige

Krauter herzustellen, haltbar und mit vollem
Geschmack. Nach vielen Experimenten und
einer Investition aus der Fernsehshow , Hohle
der Lowen" sind heute die perfekten fliissigen
Krauter gefunden. Insgesamt sind derzeit elf
verschiedene Varianten auf dem Markt.
www.northerngreens.dk

3. PREIS: VITAS

Samstag 19 Uhr: Alle Tische im Lokal sind
besetzt, einige Gaste warten sehnsiichtig auf
ihre Bestellung, wahrend andere ein Getrank
nachordern oder bezahlen méchten — beglei-
tet wird diese Szene von einem unaufhorli-
chen Telefonklingeln.

Vitas geht fiir Gastronomen und ihre Mitar-
beiter an’s Telefon, damit sie ihren Gasten den
besten Service bieten kdnnen. Dafiir bietet
das Startup-Unternehmen eine Plattform, iiber
die Gastronomiebetriebe und Hotels jeder
GroBe sich mit wenigen Klicks ihren eigenen,
auf kiinstlicher Intelligenz basierenden,
virtuellen Telefonassistenten zusammenstellen
konnen — und das ohne technische Vorkennt-
nisse. Der Assistent nimmt eingehende Anrufe
automatisiert entgegen (z.B. Reservierungs-
anfragen) und stellt die aus dem Gesprach
entnommenen Informationen strukturiert und
mit allen individuell notwendigen Daten zur
Verfiigung (z.B. Name, Zeitpunkt, Anzahl der
Gaste und Sonderwiinsche). So bleiben die
gastgewerblichen Betriebe jederzeit telefo-
nisch erreichbar, wahrend sie ihren Gasten
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vor Ort gleichzeitig ihre volle Aufmerksamkeit
schenken kdnnen — eine Win-Win-Situation
flir beide Seiten. www.telefonassistent.de/
gastronomie @9

Gastro Innovation Award
by HOGA Niirnberg

Der zweijahrig vergebene Gastro Inno-
vation Award kiirt junge Unternehmen
fiir ihre kreativen, innovativen und
modernen Lésungen fiir Hotellerie und
Gastgewerbe. Nach eingegangener
Bewerbung und Priifung stellen die
Finalisten ihr Produkt live auf der HOGA
Nirnberg vor. Die drei besten Gastro-
Start-ups diirfen sich unter anderem
tiber einen eigenen Messestand auf

der nachsten HOGA, einen kostenfreien
Stand beim Bayerischen Gastgebertag
und ein zusatzliches Marketingbudget in
Héhe von 2.000 Euro freuen.

Auch zur HOGA 2025 findet der Gastro
Innovation Award wieder statt — die
Bewerbungsphase startet Anfang 2024.
Interessierte konnen sich schon jetzt

unter www.hoga-messe.de/gastroinnova-

tionaward/ weiter informieren.




DEHOGA Bayern Gastgeber Bayern Messen & Veranstaltungen

INTERNORGA, 10. BIS 14. MARZ 2023, MESSE HAMBURG

Gemeinsam
die Zukunft gestalten

.Die Zukunft ist das, was wir gemeinsam daraus machen": So lautet
I N T E R das Credo der diesjahrigen INTERNORGA, die vom 10. bis 14. Marz
erneut ihre Tore 6ffnet. Einmal mehr prasentiert sich die Leitmesse fiir
N O R GA den AuBer-Haus-Markt als Trendschmiede, Ideengeberin und unver-
2023 zichtbarer Treffpunkt der Branche.

INNOVATION HUB UND BELIEBTES NETZWERKFORUM

en wertvollen Austausch der Branche fordern mithilfe
innovativer Formate wie der Open Stage und dem
FoodLab — die INTERNORGA bietet inspirierenden
Kopfen eine Biihne und regt damit den gezielten
Wissenstransfer an. Auch bei den hochkaratig besetzen Kongressen
geht es um aktuelle Themen und Herausforderungen der Branche: Beim
Internationalen Foodservice-Forum am 9. Marz trifft sich das Who is
Who des AuBer-Haus-Marktes. Auf dem Branchentag der Gemein-
schaftsgastronomie am 13. Mérz dreht sich alles um kluge Ideen und
wirkungsvolle Konzepte zum Thema ,,In Zukunft GRUN".

IMMER AM PULS DER ZEIT: DIE TRENDBEREICHE

Ob Digitale Anwendungen oder Packaging & Delivery: Die INTERNORGA
widmet den zukunftsweisenden Themen des Hospitality-Marktes be-

[
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sonderen Raum. Wer auf der Suche nach frischen Impulsen, auBerge-
wohnlichen Produkten und anregendem Austausch mit ambitionierten
Griinderinnen und Griindern ist, sollte einen Besuch in der Newcomers
Area unbedingt einplanen. Die Craft Coffee Area ist das Mekka fiir
Kaffeefans, die Individualitat, Handwerk und besten Geschmack schat-
zen. Und in der szenigen Umgebung der Craft Spirit Lounge zeigen
rund dreiBig Ausstellende edle Destillate sowie modern inszenierte
Klassiker.

DIE GANZE VIELFALT DES AUSSERHAUS-MARKTES
UNTER EINEM DACH

Die vielversprechendsten Food & Beverage-Trends erkunden, noch
bevor sie in aller Munde sind? Das ist im Ausstellungshereich , Nah-

u“}

23

rungsmittel und Getranke"” maglich. Geschmackvoll geht es auch im

© Internorga Messe / Zapf

© Internorga Messe / Zieger

Bereich , Restaurant- und Hotelausstattung” zu: Hier zeigen fiihrende
Ausstellende state-of-the-art in Sachen Einrichtung und Ausstattung.
Wegweisende Produktneuheiten und multifunktionale Tools fiir die
Profi-Kiiche prasentiert der Bereich , Kiichentechnik und Ausstattung”.

Weitere Informationen zur INTERNORGA 2023 und Ticketbestellung
gibt es online unter www.internorga.com

© Internorga Messe / Zieger
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DEHOGA Bayern

SCHLAUBERGERWISSEN

Gastgeber Bayern

|aleqvafion
von(/ Menschen mit

Beeintrachtigung

Die starkere Integration von Menschen mit Beeintrachtigungen in den
ersten Arbeitsmarkt ist nicht nur eine moralische Notwendigkeit, sie
konnte - besonders in der Gastronomie - auch eine Erleichterung in

Sachen des Arbeitskraftemangels sein.

as Thema Integration, Selbst-
bestimmung und Teilhabe
von Menschen mit Beein-
trachtigungen riickt mehr und
mehr in das Bewusstsein von Ausbildern und
Arbeitgebern. Doch obwohl es im Freistaat so
manche Fordermaglichkeit gibt und gastge-
werbliche Ausbildungen in Zusammenarbeit mit
Bildungswerken und Gastbetrieben durchge-
fiihrt werden kdnnen, gibt es immer noch viele
Stolpersteine, die eine Eingliederung behinderter
Menschen in den ersten Arbeitsmarkt schwierig
gestalten: Das beginnt bei der , Barriere im
Kopf” von Gastronomen und Gasten, fiihrt tiber

Beriihrungsangste oder die Befiirchtung eines
zusatzlichen Kostenaufwands und endet bei den
erforderlichen Genehmigungen.

Trotzdem gibt es auch in Bayern immer mehr Ho-
tel- und Gastronomiebetriebe die beweisen, dass
Integration erfolgreich umgesetzt werden kann

Schlaubergerwissen

— und wird. Als Erfolgsgeschichte ist in diesem
Rahmen das , Einsmehr"”-Hotel zu erwahnen:
Das erste Inklusions-Hotel Augsburgs.

Das Besondere: Etwa die Halfte der Team-
mitglieder sind Menschen mit Beeintrachti-
gungen. Trager ist , Einsmehr" — die Initiative
Down-Syndrom fiir Augsburg und Umgebung.
Der Verein will mit diesem Projekt Arbeitsplatze
fiir Menschen mit einer (geistigen) Behinderung
auf dem ersten Arbeitsmarkt schaffen. Weitere
Informationen zum Projekt erfahren Interessierte
auf der Wek

5
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I N T E R 10. — 14.03.2023
NORGA

Jetzt Tickets
sichern!




DEHOGA Bayern Gastgeber Bayern Der Kampf um gute Mitarbeiter

WERDEN SIE ZUM , AKTIVEN MITARBEITER-MAGNETEN*

Der Erfolg eines Unternehmens steht und fallt mit einem fachkundigen, engagierten
und motivierten Team. Dies gilt umso mehr fiir das Gastgewerbe, da die Mitarbeiter im

direkten Kontakt mit dem Gast haufig das ., Aushangeschild” des Betriebs sind. Doch ob-
wohl die mannigfaltigen beruflichen Méglichkeiten im Gastgewerbe zahlreiche Vorteile
mit sich bringen, ist qualifizierter Nachwuchs an vielen Stellen schwer zu finden.

ie ohnehin schwierige Situation auf dem Fachkraftemarkt des Gastgewerbes wurde durch

die Entwicklungen im Zuge der Corona-Pandemie weiter verscharft. Viele Gelegenheitsar-

beiter und nebenberuflich im Gastgewerbe Tatige haben seit 2020 die Branche verlassen

und kehren nur sparlich zuriick. All diese Entwicklungen tragen dazu bei, dass sich alle
Beteiligten des Gastgewerbes kiinftig nicht nur aktiv um Gaste, sondern verstarkt auch um qualifizierte Mitar-
beiter kimmern miissen. Dabei geniigt es vielfach nicht mehr, Anzeigen in einschlagigen Medien zu schalten,
wenn eine Stelle im eigenen Betrieb vakant ist. Neben der gezielten Anwerbung potenzieller Arbeitskrafte
liber spezielle Pramien- oder Bonusmodelle ist es beispielsweise ratsam, einen proaktiven ,potenziellen
Bewerberpool” aufzubauen und regelméBigen Kontakt mit den méglichen kiinftigen Mitarbeitern zu pflegen
— selbst, wenn gerade keine Stelle im eigenen Betrieb frei ist.

Doch dieses Beispiel zeigt: Die Entwicklung hin zu einem aktiv um Bewerber und Mitarbeiter werbenden
Unternehmen erfordert weit mehr als die Schaffung eines neuen Bereichs in der AuBenkommunikation. Die
aktive Pravention des Fachkraftemangels im eigenen Betrieb setzt eine Anderung der Unternehmensphiloso-
phie voraus, bei der weder die Gaste noch die Belegschaft auBenvorgelassen werden diirfen. Und bei all der
Innovation gilt es natiirlich, sich weiterhin treu zu bleiben und seine Authentizitat nicht zu verlieren. Dies ist
wahrlich viel verlangt. Doch wer die Weichen richtig stellt und seinen Betrieb bei Zeiten als , aktiven Mitarbei-
ter-Magneten” ausrichtet, ist auch — und vor allem — in Zeiten des Fachkraftemangels gut gertistet. ("
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ware Bavern in vielerle
Hinsicht armer”

Gemeinsam mit der Bayern Tourismus Marketing, dem DEHOGA Bayern und anderen Partnern ist kiirzlich eine
neue Imagekampagne des Freistaats entstanden, um die Vorziige des Tourismus aktiv zu bewerben. Im Gesprach
mit Gastgeber Bayern, erlautert Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger, warum er diese Kampagne als Paradebei-
spiel fiir die zielgerichtete Zusammenarbeit zwischen Politik und der Tourismusbranche versteht und warum das
Gastgewerbe fiir ihn personlich nicht aus Bayern wegzudenken ist.

Das mdchte ich mir nicht vorstellen. Der Tourismus
sichert das Einkommen von rund 600.000 Menschen, vor allem auch
im landlichen Raum. Dariiber hinaus profitieren die Einheimischen von
der Wertschatzung einer Region. Mit einer attraktiven Urlaubsdesti-
nation kann man sich sehen lassen. Wenn die eigene Heimat einen
touristisch guten Ruf genieBt, wertet das auch das eigene Selbstwert-
gefiihl auf. Viele Menschen sind stolz, wenn Gaste aus aller Welt in
ihrer Heimat zu Gast sind. Sie sind gerne bereit, sie willkommen zu
heiBen. Das Gesprach im Wirtshaus, die kurze Auskunft auf der StraBe,
die gemeinsame Begegnung bei einer Wanderung: Tourismus fordert
Toleranz und den Austausch der Kulturen. Ohne Tourismus ware Bayern
in vielerlei Hinsicht armer.

Der konkrete Impuls kam vom Bayerischen Zentrum fiir Tourismus
in Kempten. Dort wurde in verschiedenen Befragungen und Studien
anschaulich herausgearbeitet, dass Corona etwas mit der Einstellung

der Menschen zum Tourismus gemacht hat. Bei Teilen der Bevélkerung
sind die positiven Effekte des Tourismus in den Hintergrund gedrangt
worden, die negativen Aspekte wurden iiberdeutlich wahrgenommen.
Dieses etwas verzerrte Bild mochten wir wieder geraderiicken. Und
diese Idee kam in der Branche gut an: 17 Partner machen bei der
Kampagne mit, die die Bayern Tourismus Marketing GmbH umgesetzt
hat. An dieser Stelle ein herzliches Dankeschén an den DEHOGA
Bayern und alle weiteren Projektpartner fiir ihr Engagement. Fiir mich
ist diese Kampagne ein sehr gutes Beispiel fiir erfolgreiches gemeinsa-
mes Handeln von Wirtschaft, Wissenschaft und Politik. Wir konnen viel
erreichen, wenn wir gemeinsam an einem Strang ziehen.

Was die Kampagne besonders macht: Sie richtet sich nicht an die Gas-
te, sondern an die Einheimischen — an uns alle, die wir in Bayern leben.
Wir wollen daran erinnern, dass Tourismus nicht nur ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor ist, sondern auch ein Garant fiir mehr Lebensquali-
tat. Denn auch die Einheimischen profitieren, wenn eine Urlaubsregion
funktioniert. Unsere Ortschaften sahen ohne Tourismus anders aus, er
pragt in positivem Sinne unsere Regionen. Thermen und Schwimmbé-
der, Museen, Rad- und Wanderwege, Cafés und Gasthauser, attrak-
tive Einzelhandelsgeschafte, Supermarkte oder Backer, Freizeitparks



und Seilbahnen, der OPNV — vieles, was vor Ort an Infrastruktur
entstanden ist, wiirde es fiir die Einheimischen allein nicht geben.
Tourismus schafft Vielfalt und verbessert die Lebensqualitat

der Menschen vor Ort! Auch die Einheimischen miissen davon
tiberzeugt sein, dass ihnen Tourismus guttut.

Dartiber hinaus wollen wir mit der Kampagne die Menschen in
den Fokus riicken, die Urlaub in Bayern tiberhaupt erst méglich
machen. Denn hinter der Tourismusbranche stehen Menschen,
die fir ihren Beruf brennen, die Gaste und Einheimische gleicher-
maBen begeistern. Sie sind die wahren , Urlaubsmacher”, wie es

in der Kampagne heiBt. Ohne die Beschéftigten der Branche gabe es

keinen Bayerntourismus. Wir wollen mit der Kampagne auch ein
groBes Dankeschon aussprechen fir ihre engagierte Arbeit.

Da weil3 ich gar nicht, wo ich anfangen
soll. Arbeiten im Tourismus bedeutet
Freude, Vielseitigkeit, Arbeitsplatzsicher-
heit und eine enorme Fiille an Beschaf-
tigungsmaglichkeiten, in der Stadt oder
auf dem Land, in einem Familienbetrieb
oder einem groBeren Unternehmen, in
einem Hotel oder in einem Restaurant,
in einem Reisebiiro, im Freizeitpark
oder bei einem Seilbahnbetrieb. Man
kann sich immer weiterentwickeln, sich
weiterbilden bis hin zur Selbstandigkeit.
Die Mdglichkeiten und Chancen sind
beinahe unendlich.

Hinzu kommt: Die Gastlichkeitsbran-
che ist positiv besetzt. Urlaub tut den
Menschen gut und heilt die Seele.
Urlaub bedeutet Auszeit vom Alltag.
Wer im Tourismus arbeitet, hat es also
vor allem mit Menschen zu tun, die gut
drauf sind und die schonste Zeit des
Jahres genieBen wollen. Der Tourismus
bietet Arbeit in einem positiv gestimm-
ten Arbeitsumfeld. AuBerdem ist es

ein gutes Gefiihl, etwas Sinnvolles zu
arbeiten und den Gasten den Urlaub
zu verschonern. Man genieBt zudem
das Privileg, dort sein Geld zu verdie-
nen, wo andere gerne ihren Urlaub
verbringen.

ZUR PERSON

Nach Ableistung seines Wehrdienstes absolvierte Hubert
Aiwanger ein Studium zum Agraringenieur (FH) an der
FH Weihenstephan. Seine politische Karriere begann er
mit dem Eintritt in die Partei Freie Wahler im Jahr 2002.
Seit 2006 fungiert er als deren Landesvorsitzender. 2008
wurde Aiwanger erstmals in den Landtag gewahlt. Von
2008 bis 2018 war er Fraktionsvorsitzender der Land-
tagsfraktion, seit 2010 ist er zudem Bundesvorsitzender
der Partei. In die erste Riege der Bayerischen Landesre-
gierung trat Aiwanger im Jahr 2018 als Staatsminister
fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie. Zudem
ist der heute 52-Jahrige — ebenfalls seit 2018 — stellver-
tretender Bayerischer Ministerprasident.

»
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% Dank unserer Wirtlnnen erleben nicht nur unsere Urlaubsgaste

sondern auch wir Einheimischen echte bayerische Wirtshauskultur.
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Gastgeber Bayern

DIE ,,URLAUBSMACHER“ BEWUSST IN DEN FOKUS GERUCKT

Mit der neuen Imagekampagne ,Wir machen Urlaub”, die von der Bayern Tourismus Marketing
GmbH gemeinsam mit 17 Partnern aus der gesamten bayerischen Tourismuswirtschaft - darunter
auch dem DEHOGA Bayern - initiiert und vom Bayerischen Staatsministerium fiir Wirtschaft, Lan-
desentwicklung und Energie gefordert wird, sollen bewusst nicht die Urlauber, sondern die ,,Ur-
laubsmacher” in den Vordergrund geriickt werden.

as haben ein Seilbahn-
techniker, eine Wirtin,
eine Destinations-Ver-
markterin, ein Koch und
ein Wellnesstherapeut gemeinsam? Sie alle
sind Mitarbeitende im Tourismus und tragen zur
hohen Lebensqualitat und Wirtschaftsleistung
Bayerns bei, von der Einheimische und Gaste
gleichermaBen profitieren. Und sie sind Beispiele
fur die vielen erfiillenden und sinnstiftenden
beruflichen Mdglichkeiten in der Tourismus-
branche. Dass der Tourismus also nicht nur ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor, sondern auch ein
Garant fiir die hohe Lebensqualitat in Bayern
und ein auBert attraktiver Arbeitgeber ist, darauf
zielt die neue bayernweite Imagekampagne
,Wir machen Urlaub” und richtet sich damit
explizit nicht an die Gaste, sondern an die
Einheimischen. Und wer kdnnte ihnen diese
Aussagen glaubwiirdiger kommunizieren als die
Mitarbeitenden selbst? Die, die fiir die Gaste
+den Urlaub machen”?

OHNE DIE , URLAUBSMACHER"
WARE BAYERN NICHT SO SCHON

Die individuellen Lebens- und Karrierege-
schichten der Urlaubsmacher sind zwar stets
einzigartig, unterscheiden sich dennoch in einer
Sache nicht: Ohne sie und ihre Arbeit wére das
Leben im Freistaat nicht ganz so schén. Das
Motto der Kampagne lautet daher folgerichtig:
,Ohne dich”. Mit kreativen Kampagnenmotiven
werden diese sympathischen Menschen gezeigt

und es wird augenzwinkernd angerissen, was es
ohne sie im Freistaat nicht gabe: Die Hiitten-
wirtin mit dem Brotzeitbrett, ohne die es keine
Einkehrmdglichkeit auf dem Berg geben wiirde,
den Skilehrer, ohne den niemand , die Kurve
kriegen” wiirde, den Gastwirt, ohne den die
Glaser leer bleiben wiirden oder den Bergfiihrer,
ohne den ,alle auf dem Holzweg waren”. Die
Urlaubsmacher bilden dabei die ganze Vielfalt
und Bandbreite der bayerischen Tourismuswirt-
schaft ab und zeigen, wie viele unterschiedliche
Tourismusakteure stetig daran arbeiten und
notig sind, um Bayern zu der beliebten Reisedes-
tination und lebenswerten Heimat zu machen,
die sie heute ist.

CROSSMEDIA-KAMPAGNE FUR DIE
BAYERISCHE TOURISMUSWIRTSCHAFT

Zudem wurde im Rahmen der Imagekampagne
der 1980er-Jahre Kulthit , Ohne dich schlaf ich
heut Nacht nicht ein” von der Band Miinchener
Freiheit adaptiert und zu einem ,, Ohne Dich”-
Song fiir die Urlaubsmacher umgewandelt.

Auf unterhaltsame Weise bringt dieser die
Wichtigkeit und Wertschatzung gegeniiber den
Urlaubsmachern zum Ausdruck. Die Motive und
der Clip werden via Social Media sowie iiber
groBe Anzeigen-, Plakat- und Digitalkampagnen
ausgespielt. Mittels QR-Codes gelangen Inter-
essierte dann auf die neue Kampagnenwebseite
www.die-tourismusbranche.bayern. Dort erzah-
len die Urlaubsmacher in kurzen Interviews oder
Portraits von ihren Berufen, ihrer Liebe dazu und
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den daraus resultierenden positiven Effekten fiir
die bayerische Bevolkerung. So begeistern sie
als Branchen-Influencer interessierte Personen
fir ihren Beruf und schaffen dabei gleichzeitig
auch mehr Verstandnis und Akzeptanz fiir den
Tourismus. Zudem halt die Plattform jede Menge
wissenswerte Fakten, Zahlen und Hintergrund-
geschichten iiber die Tourismusbranche in
Bayern bereit. Und sie beherbergt ein Portal

fir Arbeitgeber im bayerischen Tourismus: Sie
haben dort die Mdglichkeit, sich mit einem
eigenen Eintrag zu platzieren, von ihren Werten,
Benefits und Besonderheiten zu erzéhlen und

kénnen auch direkt auf ihre offenen Stellenan-
zeigen verlinken. Q9
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BREITES DEHOGA BAYERN-NETZWERK FUR DAS GASTGEWERBE

STARKE PARTNER

Der Kampf um gute Mitarbeiter

Das breite Branchennetzwerk des DEHOGA Bayern unterstiitzt Mitgliedsunternehmen des Ver-
bands zu Vorteilskonditionen mit innovativen Losungen - auch bei der Personalfindung und

-disposition. Auf dieser Doppelseite stellen sich einige Partner des Verbands vor, die sich mit
der Personalgewinnung- und Mitarbeiterfiithrung befassen.

KOMPETENZPARTNER

Brandwork-Studios (BWS)

Die BWS steht seit 28 Jahren fiir werteorien-
tierte Markenentwicklung und Innovation im
Tourismus. Eine starke, authentische Marke ist
das wertvollste Gut einer Unternehmung und
bildet die Grundlage fiir Freude am Gastge-
bertum, eine exzellente Performance sowie
eine hervorragende Wertschopfung. Unsere
Herangehensweise ist eine analytisch-strategi-
sche: Wir erfinden nichts, wir finden — ndmlich
Ihre Unternehmens-DNA und Ihre Leidenschaft
— und damit lhre hochgradig authentische,
erlebbare Marke. Mit spannenden Projektim-
pulsen verriicken wir Ihre Perspektive, zeigen
Ihnen, was maglich ist und wie Sie Ihre neu
entdeckte Identitat konkret in die Umsetzung
bringen. lhr Benefit: Das Wissen, was wann
wie zu tun ist, den Mut, einen eigenen Weg zu
gehen die Sicherheit, mit jedem neuen Schritt
noch starker zu werden. www.bws.team

Kellneroo

Von der Gastro - fiir die Gastro. Der Ursprung
von Kellneroo geht ins Jahr 2009 zuriick.
Aus der Personalnot geboren, entstand eine

Kellnervermittlung mit zuletzt 40 Mitarbeitern
und Gber 5.000 erfolgreichen Vermittlungen.
Aufgrund des immensen Personal-Bedarfs in
der Gastro wurde 2021 der Grundstein fir
die erste digitale Losung gelegt, die wirklich
schnelle Resultate bringt. Hunderte von Gast-
ronomen haben Ihr Wissen und Ihre Wiinsche
zusammengetragen. Das Resultat spiegelt
sich in der heutigen Version der Kellne-
roo-Plattform wieder. Der Fokus der Plattform
liegt auf einem schnellen und papierlosen
Recruiting-Prozess. https://kellneroo.app/
download

Pentacode — Backoffice Solutions

Pentacode ist das digitale Gastro-Manage-
ment fiir kleine und groBe Betriebe. Dienst-
planung — Zeiterfassung — Dokumentation

— Lohnvorbereitung — Kassenbuch — Datenex-
port — und vieles mehr. Alles in einer einzigen
Software und alles fast vollig automatisch.
Dabei ist die Software ein holistisches, also
ganzheitliches System. Im Wesentlichen
erledigen Sie in Pentacode nur das, was Sie
ohnehin mehr oder weniger taglich machen:
Sie rechnen lhren Geschéftstag ab. Dies
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geschieht mit wenigen Zahleneingaben und
in wenigen Minuten. Mehr haben Sie nicht
zu tun. Denn alles Weitere entsteht zu fast
100 Prozent automatisch. Willkommen im
Gastro-Management von morgen. https://
pentacode.app/

Qausal

»Qausal — die Personal- und Umsatzentwick-
ler” ist Ihr Premium-Dienstleister mit einem
umfassenden Angebot zur Umsatzfdrderung,
Personalentwicklung und Qualitatssicherung
fir die Hotel- und Dienstleistungsbranche. Wir
helfen Ihnen dabei, Menschen und Prozesse
so zu entwickeln, dass Sie dadurch nachhalti-
ge Teamerfolge und messbar héhere Umséatze
generieren. Die beiden Produktlinien ,Qausal
Rent a Reservation-Team” und , Qausal Rent
a Sales-Team” sichern [hre Umsatze, bringen
Ihnen neue Kunden und schonen lhre eigenen,
wertvollen Ressourcen. Mit den Produktlinien
.People-Development” und , Quality-As-
surance” entwickeln wir lhre Teams weiter ins
Optimum und stabilisieren die qualitativen
Standards Ihres Unternehmens.
www.qausal.de
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Rota

Rota ist ein effektives und kostensparendes
Produkt zur Dienstplanerstellung, Zeiterfassung
und Personalverwaltung. Mit rota behalten Sie
immer den Uberblick und kénnen die relevanten
Daten Ihrer Mitarbeiter ganz einfach und zentral

Gastgeber Bayern

organisieren. ROTA ist logisch aufgebaut und
einfach zu bedienen. Dienstplane und komplexe
Einteilungen lassen sich tbersichtlich und
perfekt gegliedert darstellen. So behalten Sie
stets den Uberblick iiber das Geschehen. Unsere
Software wurde speziell fir die Gastronomie
und Hotellerie entwickelt und bietet dieser

FORDERPARTNER

Gastromatic

2014 in Darmstadt gegriindet setzt das
90-kopfige gastromatic Team voll auf Inno-
vation, Wertschatzung und Austausch und
lebt die Unternehmensvision , Gemeinsam
Arbeiten neu denken” tagtaglich auf unter-
schiedlichsten Ebenen: Mit der Software,
einer intensiven Kundenbetreuung, dem
gastromatic-Blog, dem Podcast , Zwei zu
Tisch”, Events und vielem mehr ist gastro-
matic nicht nur ein effizienter Allrounder,
sondern ebenfalls ein verlasslicher Berater,
Branchenexperte und aktiver Gestalter auf
dem Weg zu einer besseren Arbeitswelt von
morgen. Werden Sie einer von 2500 zufrie-
denen gastromatic-Kunden und lassen Sie
uns das Beste aus lhrer Personalorganisation
rausholen. www.gastromatic.de

Liotec

»Value” macht es lhnen leicht, Ihr Team zu
motivieren und die verdiente Wertschatzung
weiterzugeben. Wie geht das? Fiir individuell
festlegbare Leistungen und Anlasse werden
Punkte als steuerfreie Sachbezlige vergeben,
mit denen sich Ihre Mitarbeiter personliche
Wiinsche erfiillen konnen. So erhohen Sie
nicht nur Ihre Attraktivitat als Arbeitgeber,
sondern punkten auch auf dem Arbeitsmarkt.
Heben Sie sich im Wettbewerb um begehrte
Fachkrafte hervor und starken Sie zusatzlich
die Bindung lhrer Belegschaft im Betrieb.
www.valueapp.de

\|/

Weitere Branchenpartner
des DEHOGA Bayern fin-
den Interessierte auf der
Verbandshomepage unter
www.dehoga-branchen-
partner.bayern/de
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Branche besonders praktische Funktionen. Profi-
tieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung im
IT-Bereich! Das Team der rota GmbH besteht aus
qualifizierten und erfahrenen Softwareprofis.
Unsere Software bereichert den heimischen und
internationalen Markt bereits seit 15 Jahren.
www.rota.at

Talent Garden

Talent Garden ist Spezialist auf dem Feld

der temporaren Personaldienstleistung fiir
Hotellerie und Gastronomie. Hundertprozentige
Rechtssicherheit, Kompetenz und Branchenk-
nowhow sowie Gastfreundschaft aus Leiden-
schaft sind fiir uns selbstverstandlich. Unsere
Kernkompetenzen liegen in der Auswahl und
der entsprechenden Qualitdt unserer Talente.
So wachsen bei Talent Garden passionierte
und leistungsstarke Teammitglieder heran.
Durch unsere personliche und engagierte
Betreuung im Vorhinein, im Fortgang wie auch
im Nachgang fertigen wir Ihre Veranstaltung
gemeinsam mit lhnen aus einem Guss. Das
gepflegte und homogene Erscheinungsbild un-
serer Mitarbeiter unterstreicht dies zusatzlich.
Entdecken und nutzen Sie unsere Starken — ob
in Hotellerie und Gastronomie, bei Messen
oder Events. Modern und kundenorientiert kul-
tiviert Talent Garden zukunftsfahig die ideale
Leistung fiir Sie. www.talentgarden.de
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IM GESPRACH MIT ULRIKE SCHARF, STAATSMINISTERIN FUR FAMILIE, ARBEIT UND SOZIALES

PoliCik iefeles
Bolwen clicker Lret{er”

Ulrike Scharf, Bayerische Staatsministerin fiir Familie, Arbeit und Soziales, setzt sich schon
seit geraumer Zeit fiir eine Flexibilisierung des Arbeitsrechts ein. Welche Ansatze sie fiir
wichtig halt, um das Arbeitsrecht auf den Stand der Zeit zu bringen und wie weit der Weg
hin zu einer bundeseinheitlichen Novellierung des Arbeitsrechts ist, erklart die Ministerin im
exklusiven Gesprach mit Gastgeber Bayern.

rau Scharf, als Bayerische Staats-
ministerin fiir Familie, Arbeit und
Soziales unterstiitzen Sie aktiv
eine langjahrige Forderung des
DEHOGA Bayern fiir eine Reform des deut-
schen Arbeitszeitgesetzes. Konkret geht es
darum, die aktuell starre Tageshochstarbeits-
zeit durch eine Wochenarbeitszeit zu ersetzen.

Warum ist dies aus lhrer Sicht wichtig?

Weil wir das Arbeitszeitrecht aus den 1990er
Jahren endlich ins 21. Jahrhundert holen miissen.
Eine starre Tageshdchstarbeitszeit passt nicht
mehr zur Lebenswirklichkeit vieler Menschen. Sie
wiinschen sich eine bessere Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf. Konnten sie ihre Arbeitszeit freier
einteilen, waren sie flexibler in ihrem Alltag.

Das wiirde zum Beispiel Berufe in Gastronomie
und Hotellerie fiir manche Fachkrafte attraktiver
machen. Mehr Freiheit im Workflow lockt drin-
gend bendtigtes Fachpersonal an. Gerade nach
Corona, wo seit Langem kaum Servicekrafte am
Arbeitsmarkt zu finden sind, brauchen wir einen
neuen Schub. Viele Betriebe kénnen nicht so 6ff-
nen wie gewiinscht, manche haben schon ganz
geschlossen. Wir miissen aufpassen, dass uns
binnen weniger Monate nicht verlorengeht, was
die Menschen ein Leben lang aufgebaut haben.
Generationenbetriebe, die seit Jahrhunderten

unsere Ortshilder pragen, sowie Familienunter-
nehmen, die unser Land lebenswert machen,
miissen erhalten bleiben. Niemand will trostlose
Ortszentren mit geschlossenen Restaurants und
leeren Hotels. Es geht ums groBBe Ganze: Wie
attraktiv ist unsere Heimat — heute und morgen?
Deshalb sollten wir offen tiber die Aufhebung der
taglichen Hochstarbeitszeit von zehn Stunden
diskutieren. Dabei gibt es aber ein Gut, das
absolut unverhandelbar ist: das hohe Niveau des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes, das wir in
Bayern und Deutschland haben.

Welche Vorteile wiirden flexiblere Arbeitszei-
ten fiir Mitarbeitende und Arbeitgeber mit
sich bringen?

So waren zum Beispiel vier [angere Arbeitstage
mit Giber 10 Stunden moglich, um zusatzli-

che freie Tage in der Woche zu ermdglichen.

Es waéren auch Wochenarbeitszeiten von 70
Stunden mdglich, wenn Beschaftigte die Zeiten
binnen sechs Monaten ausgleichen. Sie sollen
nicht mehr, sondern flexibler arbeiten. Es geht
nicht um schlechtere, sondern um bessere, weil
flexiblere Arbeitsbedingungen. Genau das ist
ja der Wunsch vieler Angestellter. Eine Bedie-
nung will auf einer Hochzeit bis zum Schluss
bleiben — Trinkgeld geben Gaste halt erst beim
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,Zampacken'. Ein guter Dachdecker will sein Werk
vollenden, ehe Sturm aufzieht. Ein Kurier will
nicht auf den letzten Metern eine Zwangspause
machen. Mit mehr Flexibilitat missten Arbeitge-
ber nicht standig mit doppeltem Personaleinsatz
planen. Natiirlich lasst sich nicht jede Tatigkeit
risikofrei iber zehn Stunden ausiiben. Deswegen
braucht es Gefahrdungsbeurteilungen nach

dem Arbeitsschutzgesetz. Sicherheit und Schutz
der Gesundheit der Beschaftigten gehen immer
vor — in allen Branchen. Unser Arbeiten soll nicht
gefahrlicher oder belastender werden, sondern
besser. Die neue Flexibilitat soll zuallererst dem
Menschen dienen!

Ware es nicht nur gerecht gegeniiber allen
Mitarbeitenden insbesondere in den Mensch-
zu-Mensch-Berufen, die kein Homeoffice
machen konnen, die Arbeitszeit auch an deren
Lebensbedingungen durch eine freie wochent-

liche Verteilung anpassbar zu machen?

Das ist aus meiner Sicht ein guter Punkt. Gerade
in Berufen, in denen kein Home-Office mdglich
ist, sollten die Menschen ihre Arbeitszeiten
maglichst frei gestalten konnen — fiir eine
bessere Work-Life-Balance. Wer sich zum Beispiel
um Kinder oder pflegebediirftige Angehérige
kiimmert und regelméaBig zur Arbeit pendelt, hat



nicht nur unseren Applaus verdient, sondern vor
allem attraktive Arbeitsbedingungen.

Wie sehen Sie die Chancen in der
Umsetzung lhres VorstoRes?

Politik ist das Bohren dicker Bretter. Schon 2019
hat Bayern eine Bundesratsinitiative gestartet.
Allerdings ziehen die anderen Lander noch nicht
mit. Wir sind beim Arbeitszeitrecht auf verschie-
denen politischen Ebenen tatig, die ineinander-
wirken. Die hdchste Ebene — die Européische
Union — gibt grundsatzlich griines Licht fiir unser
Vorhaben. Die europaische Arbeitszeitrichtlinie
2003/88/EG lasst eine tagliche Hochstarbeitszeit
von mehr als zehn Stunden zu, solange sie im
Rahmen einer Wochenarbeitszeit von durch-
schnittlich 48 Stunden bleibt. Dieses Potenzial
wollen wir nutzen. Zusténdig ist Berlin, weil das
Arbeitszeitrecht dem Bund unterliegt. Ich habe
schon mehrmals dem deutschen Arbeitsminister
Hubertus Heil geschrieben: mit der klaren Forde-
rung, die Flexibilisierung der Arbeitszeit endlich
in Angriff zu nehmen. Fiir das erste Quartal 2023
ist ein Referentenentwurf zur Novellierung des
Arbeitszeitgesetzes vom Bund angekiindigt.

Ich bin schon sehr gespannt darauf! Ich werde
mich weiter fiir ein modernes Arbeitszeitgesetz
einsetzen. 9

ZUR PERSON

Nach ihrem Abitur und einer Ausbildung
zur Bankkauffrau studierte Ulrike Scharf
Betriebswirtschaftslehre in Miinchen und
schloss dieses mit einem Diplom (FH) ab.
Von 1992 bis 2014 war sie selbststandig
im familieneigenen Unternehmen tatig.
Seit 1995 ist Scharf Mitglied der CSU,

in den Jahren 2006 bis 2008 sowie seit
2013 ist sie Mitglied des Bayerischen
Landtags. Seit 2011 ist die Mutter

eines erwachsenen Sohnes Mitglied im
CSU-Parteivorstand. In die erste lan-

despolitische Reihe trat sie erstmals als
Bayerische Staatsministerin fir Umwelt
und Verbraucherschutz von 2014 bis
2018. Seit 23. Februar 2022 fiihrt sie das
Bayerische Staatsministerium fiir Familie,

Arbeit und Soziales.
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VIELE WEGE FUHREN ZUM ERFOLG

Kreative |deen gur Verbesserung

In Zeiten des Fachkraftemangels sind kreative Ideen zur Gewinnung neuen Personals
unabdingbar. Dariiber hinaus miissen sich Betriebe immer groRere Miihe geben, ihre wert-
vollen Mitarbeiter zu halten. Dies geschieht nicht nur tiber den Lohnzettel, sondern auch
iber andere Benefits sowie weiche Faktoren. DEHOGA Bayern hat zu Beginn dieses Jahres
tiber die sozialen Plattformen des Verbands einen Aufruf an seine Mitgliedsunternehmen
gestartet, um ihre kreativen MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung

vorzustellen. Auf dieser Doppelseite sind exemplarisch
einige Ansdtze zusammengestellt.
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, WILLKOMMENS-PRAMIE" FUR AZUBIS

Hotel Imhof, Gemiinden & Hotel Mainpromenade, Karlstadt

Die beiden familiengefiihrten Hotels der Familie Imhof bieten den
Gésten neben komfortablen Ubernachtungsméglichkeiten auch
Arrangements zu Tagungen und/privaten Feiern sowie im Hotel
Mainpromenade einen ausgéwiesenen Wellnessbereich. Unter
dem Motto , Wir bilden Gliicklichermacher aus!“ bieten die Hotels
jungen Menschen verschiedenartige Ausbildungsmaglichkeiten.
Ein besonderes Schmankerl zur Mitarbeitergewinnung ist ein ein
Willkommensgeschenk zum Beginn der mehrjahrigen Ausbildung.
Ob E-Roller oder Laptop — der neue Mitarbeiter hat die Qual der
Wahl. Zudem legt das Unternehmen Wert auf digitale Kanale und
bietet Interessierten die unkomplizierte Kontaktaufnahme via
Instant Messenger.

GEMEINSAME MITARBEITER-EVENTS
Hotel Wilder Mann, Aschaffenburg

Das Hotel Wilder Mann ist fuBlaufig vor den Toren der Altstadt
Aschaffenburgs gelegen und bietet seinen Gasten neben komfor-
tablen Zimmern ein hoteleigenes Restaurant sowie die Wellnes-
soase ,Jungbrunnen”. Auf 350 Quadratmetern stehen den Gasten
Saunen, ein Dampfbad sowie Erlebnisduschen zur Verfiigung.
Zudem werden verschiedene Wellnessanwendungen angeboten.
Der Betrieb bildet jedes Jahr etwa zehn bis zw6lf junge Mitarbei-
ter in verschiedenen Fachrichtung aus. Dartiber hinaus wird die
Mitarbeiterbeziehung mit verschiedenen Schulungen gestarkt: So
stehen beispielsweise Brauereibesichtigungen mit einer Kostprobe
oder der Besuch von verschiedenen Lieferanten und Herstellern der
hauseigenen Produkte auf dem Programm. Fiir dieses Jahr hatte
sich der Betrieb etwas Besonderes einfallen lassen und war bei
einem exklusiven Cocktail-Kurs in der Bar ,,30 Leut” zu Gast.
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keine Jobs zu vergeben haben.

evor ich darauf aber naher eingehe, mochte ich

eine Situation schildern, wie sie ein bekannter

Gastronom dieser Tage erlebt hat: Nach Jahren

im Unternehmen kiindigte sein Kiichenchef.
Wenige Tage spater hatte er drei weitere Kiindigungen auf
dem Tisch und ehe er sich versah, war mehr als das halbe
Team raus. Einen derartigen Dominoeffekt wiinscht sich nie-
mand, es kann ihn aber auch keiner verhindern.

ZAUBERWORT: ,PRAVENTIVE RECRUITING-ARBEIT"

Solche Phdnomene sind in allen Branchen zu finden — sie
haben unterschiedliche Ursachen und passieren den besten
Chefs. Allerdings kann jeder Chef auf so eine Situation bestens
vorbereitet sein. Dafiir braucht es bloB ein konsequentes
Recruiting. Sprich: Wir tun gut daran, Positionen in unserem
Betrieb konstant auszuschreiben, selbst wenn sie nicht vakant
sind. Auf diese Weise lasst sich ein Pool von potenziellen
Mitarbeitern etablieren, den wir allerdings hegen und pflegen
miissen, um davon zu profitieren.

HeiBt im Klartext: Wir kénnen nicht einfach Bewerbungen
sammeln, wir miissen mit den Bewerbern in Kontakt treten

und bleiben. Dazu gibt es hilfreiche E-Mail-Marketing-Tools,
mit denen wir geclustert (nach den Bereichen Service, Kiiche
und so weiter) arbeiten und so gezielt bereits erfasste Be-

BEITRAG VON RECRUITING-EXPERTE JURGEN PICHLER, CEO ROLLING PIN

LGASTRONUMEN

USSEN DEM
TARBEITERMANGEL
S ENREEET NI NS S NSNS

Eines vorweg: Nicht alles, was wie ein Widerspruch klingt, ist auch einer. So ist es in Sachen
Stelleninserate keinesfalls rausgeschmissenes Geld, wenn wir Anzeigen schalten, obwohl wir

werber einmal im Monat anschreiben sollten. In diesen Mails
konnen wir sie Giber derzeit offene Stellen informieren, oder
sie einfach fragen, was sie abseits ihrer Job-Bewerbung noch
so interessieren wiirde.

VORTEILE KOMMUNIZIEREN STATT ANGSTE SCHUREN

Aber, Achtung! Nicht nur die Kommunikation zu den mogli-
chen Kollegen in spe ist hierbei relevant. Noch viel wichtiger
ist es, die bestehenden Mitarbeiter an Bord zu holen. Sie
missen wissen, dass ihre Jobs nicht in Gefahr sind und unsere
Vision hinter der Recruiting-MaBnahme mittragen. Das klappt
am besten, wenn jeder die fiir ihn daraus resultierenden
Vorteile versteht. Beispiel: Wenn der Sous Chef weiB3, dass

er im Falle eines Abgangs seines Chefs de Partie dank des
Recruiting-Pools schnell einen Ersatz in der Kiiche stehen hat,
wird er deine Idee gerne mittragen.

Daher gibt es von mir eine ganz klare und logische Empfeh-
lung: Jeder, der Mitarbeiter sucht, sollte auf den Job-Platt-
formen seines Vertrauens unlimitierte Flat-Rate-Pakete
abschlieBen. Damit erhalt man nicht nur komplette Flexibilitat,
sondern auch vollige Kostentransparenz. Vor allem aber, wird
so die Suche nach neuen Mitarbeitern nicht nur einfacher,
sondern auch erfolgreicher. @9



Jiirgen Pichler ist CEO
von Rolling Pin und
einer der fiihrenden
Recruiting-Experten
fiir die Gastronomie
und Hotellerie.

WEITERE
TIPPS GEFALLIG?

f:ur weitere Tipps zum Thema gezielte
Mltarbeltergewinnung schreiben Sie gine

E-Mail an ichwiH@roHingpin.com.

© Rolling Pin Media GmbH




KUCHENCHEF NILS HENKEL IM EXKLUSIVEN INTERVIEW

Der Mitarbeiter
muss ©/0¢ s
flicamipassen

. ol b Nils Henkel zahlt zu Deutschlands besten Kéchen. Er wurde
bereits mehrfach als Koch des Jahres gewiirdigt und ist bereits
seit 2006 Mitglied bei den deutschen Jeunes Restaurateurs
d'Europe. Trotz zahlreicher Auszeichnungen ist er boden-
standig geblieben und sieht sich immer als Teil des Teams.
Im Interview mit Gastgeber Bayern hat er verraten,
welche Werte er an Mitarbeitern am meisten
schatzt und was die Branche fiir ihn beson-
ders macht.
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Da steckt keine Philosophie dahinter. Ich bin
ein Mensch, der Harmonie schatzt und ich
mochte auch abends nach einem stressigen
Arbeitstag immer noch mit einem guten
Gefiihl in den Spiegel schauen kénnen. Ich
versuche als Chef immer fair und immer
ansprechbar zu sein.

Ich bin auch Teil des Teams, ohne meine
Mitarbeiter kann ich nicht erfolgreich sein. Und
mein Team braucht mich als Impulsgeber und
Fuhrungspersonlichkeit. Ein vertrauensvoller
Austausch findet fir mich immer auf Augenhé-
he statt. Ich sehe mich auch nicht als Star, ich
bin ein bodenstandiger Mensch, ich komme
ganz gut ohne Alliiren aus.

Da kann ich nicht viel dazu sagen, ich schaue
fast kein Fernsehen. Aber im TV den Kiichen-
proleten raushangen zu lassen, finde ich
unangebracht. Was unsere Branche braucht,
sind positive Signale und Vorbilder. Natirlich
gibt es in der Kiiche klare Ansagen, gerade
wenn es stressig wird. Das gehort aber zu den
Ablaufen dazu, eine gute organisierte Kiiche
funktioniert wie ein Uhrwerk. Und das macht
fiir mich auch den Reiz aus, selbst wenn der
Beruf nicht immer einfach ist.

Wir haben das Papa Rhein Hotel nach dem
ersten Lockdown im Sommer 2020 aufge-
macht. Wir hatten einen tollen Sommer und
das Gefiihl, die Gaste hatten nur auf uns
gewartet. Dass dann nochmal sieben Monate
Lockdown folgen wiirden, hétten wir alle nicht
gedacht. Aber wir haben die Zeit genutzt, um
die Mitarbeiter zu schulen, die Konzepte zu
optimieren und auch die vielen Kleinigkeiten,
die nach einem Neubau noch nicht perfekt
waren, zu erledigen. Wir haben in der Zeit
tatsachlich sehr wenige Mitarbeiter verloren
und konnten wieder mit einem hochmotivier-
ten Team starten.

Natirlich bieten wir einige Benefits fiir unsere
Mitarbeiter an, wie zum Beispiel Family and
Friends-Raten. Ein wichtiger Punkt ist heute
auch die Arbeitszeit, die bei uns von Anfang an
akkurat erfasst wurde. Da wir das Restaurant
mittags und abends 6ffnen, versuchen wir

mit einer Vier-Tage-Woche zu arbeiten. Das

ist fiir viele Mitarbeiter ein wertvoller Aspekt.
Aber tatsachlich ist ein gutes Arbeitsklima
immens wichtig. Die Mdglichkeit, sich bei uns
im Bootshausteam weiterzuentwickeln, ist ein
gutes Argument, sich langerfristig ans Haus zu
binden.

Mir personlich ist es am wichtigsten, dass
ein neuer Mitarbeiter gut ins Team passt,
Flexibilitdt mitbringt und unsere Wertvor-
stellungen sowie die Freude am Beruf teilt.
Die fachlichen Anforderungen spielen sich

in der Regel schnell ein, die Ablaufe sind gut
organisiert und es gibt fiir alle Posten feste
Rezepturen.

Wir miissen auf die Wiinsche der jungen Gene-
ration eingehen. Es ist notwendig, die Arbeits-
zeiten in den Griff zu bekommen. Ich denke,
eine Vier-Tage-Woche ist der einzige Weg, um
heute eine Zufriedenheit der Mitarbeiter zu
erreichen. Gleichzeitig miissen wir respektvoll
mit unseren Mitarbeitern und auch mit den
Produkten, die wir verarbeiten, umgehen.
Nachhaltigkeit ist in allen Bereichen gefragt.
Meiner Meinung nach ist das ein wichtiges
Kriterium, um gute Mitarbeiter und gerade
junge Menschen fiir eine Gastronomielaufbahn
zu begeistern.

Ich habe immer viel gearbeitet. Vor einigen
Jahren waren zehn Servicezeiten pro Woche
ganz normal, die Gehalter dafiir Giberhaupt
nicht angemessen. Aber ich habe immer fiir
meinen Beruf gebrannt, deshalb hat mir das
nichts ausgemacht. Heute sehen wir, dass

uns diese Einstellung viel kaputt gemacht
hat. Uns fehlt heute der Nachwuchs. Es ist
gut, dass sich die Branche wandelt und in
vielen Bereichen fairer und flexibler wird.
Andererseits muss man auch sehen, dass man
am Ende Geld verdienen muss, auch um an-
gemessene Gehalter bezahlen zu kdnnen. Das
heiBt letztendlich fiir den Gast, dass er bereit
sein sollte, angemessene Preise zu bezahlen.
In Rheinland-Pfalz sind die Tarifvertrage
gerade allgemeinverbindlich geworden und
die Bruttoléhne sind ordentlich gestiegen.
Diese Mehrkosten miissen nun erstmal wie-
der erwirtschaftet werden. Natiirlich miissen
das auch unsere Gaste mittragen. In diesem
Punkt sollten die Verbande ganz entschlossen
hinter den Betrieben stehen und mit einer
guten Offentlichkeitsarbeit fiir die wichtigsten
Werte wie Qualitat und Nachhaltigkeit der
Gastronomie werben.
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FAMILIENPAKT BAYERN

Arbeitskrifte finden
und binden
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Die grofdte Herausforderung fiir bayerische
Arbeitgeber wird nach Erwartung vieler
Experten in den kommenden Jahren

der demografische Wandel sein:

Dem ohnehin vom Fachkraftemangel
geplagten deutschen Arbeitsmarkt
gehen bis 2035 ganze 7 Millionen
Arbeitskrafte verloren - das entspricht
einem Siebtel des Arbeitsmarktes!

Der Familienpakt Bayern. unterstiitzt
bayerische Unternehmen und Betriebe,
familienfreundliche Rahmenbedingungen
zu schaffen, um die Vereinbarkeit von

)
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Familie und Beruf zu verbessern.

er baldige Renteneintritt vieler
Arbeitnehmer der sogenann-
ten Baby-Boomer-Jahrgénge
birgt 6konomische Herausfor-
derungen fiir die Zukunft. Damit einher gehen
nicht nur der drohende Mangel an Arbeitskraf-
ten, sondern auch eine Erhdhung der Fehlzei-
tenquote beim Rest der Belegschaft, steigende
Personalkosten und der Verlust von Know-how.
Um dem entgegenzutreten, ist das Werben
neuer Fachkrafte unabdingbar. Dabei muss vor
allem beachtet werden, dass bei berufstatigen
Miittern und Vatern trotz Job auch das Fami-
lienleben nicht zu kurz kommt. Hierfir wurde
der Familienpakt Bayern geschlossen, um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf voranzu-
treiben und in der Branche sichtbar zu machen.
Paktpartner der Initiative sind die Bayerische
Staatsregierung, der Bayerische Industrie- und

N\
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Handelskammertag e.V. (BIHK), die Vereinigung
der Bayerischen Wirtschaft e.V. (vbw) und der
Bayerische Handwerkstag e.V. (BHT)

Gemeinsam werden bayerische Unternehmen
und Betriebe dabei unterstitzt, familien-
freundliche Rahmenbedingungen zu schaffen,
familidre Verantwortung zu wiirdigen und

zu fordern sowie die Arbeitgeberattraktivitat
durch eine familienfreundliche Personalpolitik
zu steigern. Die kostenfreie Mitgliedschaft
bietet eine Vielzahl an Benefits fiir Arbeitgeber,
um ihr Unternehmen in punkto Familienfreund-
lichkeit fiir Arbeitnehmer weiterzuentwickeln.
Bei spannenden Seminaren und Veranstaltun-
gen werden MaBnahmen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf prasentiert und auch

fur die Weiterentwicklung vor Ort verstandlich
aufbereitete Fachinformationen, Praxistipps

Seite 40

sowie Leitfaden, Broschiiren und Checklisten
bereitgestellt. Nicht zuletzt dient die Initiative
als Plattform auch zum Austausch mit anderen
engagierten Mitgliedern. @9

Familienpakt
Bayern

Weitere
Informationen
zum Familienpakt
Bayern

Weitere Informa-
tionen diber die

Initiative und die
Moéglichkeit zur
Anmeldung finden Interessierte im Internet
unter www.familienpakt-bayern.de/infocenter/
findenundbinden oder durch Scannen des
nebenstehenden QR-Codes.



NEUES QUALITATSSIEGEL FUR HOHE AUSBILDUNGSQUALITAT IN DER GASTROBRANCHE

S0 geht

Azubi-Marketing

heute

Erfahrene Gastgeber wissen,

dass die Gunst des Gastes im-

mer wieder aufs Neue gewon-

nen werden muss. Deshalb sind
gut ausgebildete Fachkrafte ein
wichtiger Erfolgsfaktor - ein qua-
lifiziertes Ausbildungsunternehmen
umso attraktiver. Mit der Initiative

TOP

AUSBILDUNGS
BETRIEB

DEHOGA

des Qualitatssiegels , TOP-Ausbildungsbetrieb” schafft der DEHOGA
erstmals eine bundesweit einheitliche Zertifizierung fiir einen hohen
Ausbildungsstandard in Hotellerie- und Gastronomiebetrieben. Den
interessierten Bewerbern bietet das neue Webportal eine wertvolle
Orientierungshilfe bei der Suche nach potenziellen Betrieben, die
sich besonders fiir die Ausbildungsqualitat engagieren.

en teilnehmenden Betrieben
bietet das neue Qualitétssiegel
einen deutlichen Wettbe-
werbsvorteil und hebt sie als
attraktive Arbeitgeber hervor. Mit ihrem En-
gagement verbessern die Betriebe zudem ihre
Reichweite und Glaubwiirdigkeit als attraktiver
Ausbildungsbetrieb bei der jugendlichen Ziel-
gruppe. Die Betriebe verpflichten sich auf zwolf
Leitsatze, deren Einhaltung durch unabhéngi-
ge, anonyme Befragungen der Azubis bestatigt
wird. Wahrend der Orientierungsphase und
Einarbeitungszeit steht jedem Auszubildenen
ein Pate als personliche Bezugsperson zur Sei-
te. Alle Ausbilder sind fachlich bestens geschult
und werden jahrlich weiterqualifiziert. Dariiber
hinaus sind die Teilnahme an berufsbezogenen
Projekten, Wettbewerben und Schulungen
sowie die intensive Vorbereitung auf Priifungen
festgeschrieben. Alle Betriebe verpflichten sich

auch zu Weltoffenheit, Fairness und Toleranz,
vor allem aber zur Balance von Arbeit und
Privatleben. Die , TOP-Ausbildungsbetriebe”
werden dariber hinaus mit Benchmarks, Best
Practices und wertvollen Handlungsimpulsen
unterstutzt.

WERDEN AUCH SIE EIN
TOP-AUSBILDUNGSBETRIEB!

Jeder Ausbildungsbetrieb der Hotellerie und
Gastronomie, der die Leitsatze des Qualitats-
siegels erfiillt, kann sich fir die Teilnahme an
der Initiative bewerben. Nach erfolgreicher
Betriebs- und Azubi-Befragung erhalten die
Betriebe ein Zertifikat und kénnen sich fiir den
Zeitraum von drei Jahren offiziell als , TOP-Aus-
bildungsbetrieb” des DEHOGA bewerben.
Weitere Informationen finden Interessierte im
Internet unter www.topausbildung.de.
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Gastgeber Bayern Advertorial

#DEHOGASGEBER: EINER FUR ALLE, ALLE FUR DIE GASTGEBERBRANCHE

Wer etwas bewegen
mochte, muss das

Momentum erkennen

Gemeinsam mit dem DEHOGA Bayern wurde die Brancheninitiative #dehogasgeber ins Leben gerufen mit
dem Ziel, die Gastgeberbranche zu starken und die Fluktuation zu senken. Alle DEHOGA Bayern Mitglie-
der bekommen mit Persentis ein Werkzeug an die Hand, mit dem sie digital, dynamisch und differenziert
an Mitarbeiterthemen herangehen und damit vom Reagieren ins Agieren kommen konnen. Und das
kostenlos. Mehr dazu: www.dehoga-bayern.de/dehogasgeber. Thomas Stranig, CEO BWS Branding & Per-
sentis und Initiator der #dehogasgeber in Kooperation mit dem DEHOGA Bayern erzahlt im Kurzinterview
mit Gastgeber Bayern, welchen Zugang er selbst zur Gastgeberbranche hat und wie es gelingen kann, auf
authentische Weise passende Mitstreiter zu gewinnen.

err Stranig, wie kam es

zu Persentis?

Wir haben in unserer
Branding-Arbeit die Erfahrung gemacht, dass
das Mitarbeiterthema der Dreh-, Angel- und

im Moment leider auch der Schmerzpunkt ist.

Nicht nur in der Hotellerie und Gastronomie.
Daher sind wir immer weiter in die Materie
vorgedrungen, haben auch begonnen, uns
wissenschaftlich damit auseinanderzusetzen
und haben — mangels passenden Angebots —

Seite 42

angefangen, selbst zu entwickeln. Nach meh-
reren Jahren, in denen wir im Kleinen unsere
Methode angewandt und weiterentwickelt
haben, ist es uns nun gelungen, eine Ldsung
zu bringen, die praktikabel und nachhaltig
wertschaffend ist. Wir haben mit dem , Stillen



Vertrag” den Punkt identifiziert, um den sich

alles dreht und wo man ansetzen muss.

Ich selbst bin ausgebildeter Hotelier und dem
Tourismus seit 36 Jahren verbunden. Durch
unseren immer schon sehr engen Draht in

die Branche sehen wir viele Dinge ein wenig
anders als andere und entwickeln auch
Losungen, die naturgemaB auf Gastgeber
zugeschnitten sind. Wir denken vielleicht
pragmatischer und entwickeln niemals
theoretisch, sondern immer ganz nah an

den Menschen entlang, die es betrifft. Dazu
kommt natiirlich noch, dass es kein reines
Geschaftsmodell, kein ,Job" ist, sondern eine
echte Herzensangelegenheit. Der Tourismus
ist unsere Welt, und wir mochten unseren
Beitrag leisten, dass es der Branche wieder
gut geht. Ich denke, das spiirt man auch.

Ich bin sowieso der Meinung, dass Produkte
nur dann funktionieren, wenn sie mit einem
ehrlichen Anliegen verbunden sind — aber das

wiirde jetzt zu weit flihren.

Man muss sich als Unternehmer natirlich
schnellstmdglich auf die neue Arbeitsmarkt-
situation einstellen. Das, was jahrzehntelang
funktioniert hat, funktioniert nicht mehr. Die
Arbeitswelt verandert sich, und man muss sich
mit-dndern. Bauchpinseln ist dabei genauso
die falsche Strategie wie schlechte Bedingun-
gen bieten und Leistung einfordern. Man sollte
die Augen offenhalten fiir neue Losungen,
flexibel bleiben. Dabei die Ruhe bewahren
und dennoch langfristig und vorausschauend
agieren. Persénlich mochte ich jedem ans Herz
legen, sich mit dem Thema ,Stiller Vertrag”
auseinanderzusetzen — unabhéngig davon,

ob unsere Software zum Einsatz kommt oder
nicht. Ich denke wirklich, dass dies die Basis
einer gelungenen Arbeitsbeziehung und damit
ein wesentlicher Baustein von erfolgreichem
Unternehmertum ist.
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SALON
beef

OBSESSION

Selektiertes
Kalbinnen-
Fleisch der

Premium-Klasse.

Unser 21 Tage lang vorge-

reiftes Kalbinnen-Fleisch besticht
durch ein unvergleichliches Aroma
und ist besonders zart und saftig.
Garantiert aus Osterreich und ex-
klusiv bei KROSWANG.

www.salonbeef.at
07248.685 94

GEBOREN / GEMASTET /
VERARBEITET IN OSTERREICH

GESCHLACHTET /
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ZWEI PERSONALERINNEN TAUSCHEN SICH AUS

Fuhrungskrafte
benotigen eine positive
Grundeinstellung

Mitarbeiter gewinnen, Mitarbeiter halten - das ist das tagliche Brot aller Personalabteilungen.
Doch welche Herausforderungen gibt es dabei und welche neuen Losungsansatze haben sich he-
rauskristallisiert? Julia Schiffer, stellvertretende Geschaftsfiihrerin fiir Berufsbildung und Fachkraf-
tesicherung beim DEHOGA Bayern, und Nina Mahnke, Leiterin Personal und Qualitaitsmanagement
der Platzl Hotels Miinchen, tauschen sich im folgenden Beitrag iiber Herausforderungen, neue
Wege zur Mitarbeitergewinnung und kreative Losungen fiir Benefits aus.

ulia Schiffer: Frau Mahnke, wie gehen  und was wir lhnen als Unternehmen im Gegen- erwiesen hat, sind kurze Wartezeiten: Bei uns
Sie das Thema Mitarbeitergewinnung  zug geben machten. Da kommen dann schnell im Unternehmen wartet kein Bewerber langer
konkret an? auch ,weiche Faktoren” auf. Hierzu zahlen als 48 Stunden auf eine Riickmeldung. Sollte

Faktoren wie Sicherheit, aber auch menschliche  jemand in die engere Auswahl kommen, bieten

Nina Mahnke: Zunéchst ist es mir wichtig, Bediirfnisse wie Herzlichkeit. Entsprechend wir mittlerweile hauptsachlich einen ersten
dass wir uns auf das Wesentliche fokussieren. agieren wir dann ab dem ersten Kontakt mit Video-Call an, sodass der erste Austausch und
Nach auBen hin kénnen die gréBten Employer unseren Bewerbern zielgerichtet. Ein weiterer das erste Kennenlernen wirklich schnell von

Branding- und Recruiting-Kampagnen gefahren  Punkt, der sich in der Vergangenheit als hilfreich  statten geht.
und nachher iiber Social Media kommuniziert

werden, die aber nichts bringen, wenn es im In- 'l

neren nicht stimmt. Auch intern muss eine gute
Basis geschaffen werden — Stichwort: zufriedene
Mitarbeiter —, bevor man nach auBen geht und
das kommuniziert. Als Personal-Team iiberlegen
wir uns, was die Bewerber von uns brauchen

Im Platzl Hotel im Herzen Miinchens und im Marias
Platzl Hotel trifft Tradition auf Moderne und Regi-
onalitét. Die Néhe zur bayerischen Lebensart wird

auch in den zugehérigen Wirtshausern (Ayinger am

Platzl & Ayinger in der Au), Bars (Josefa Bar & Platz
Karree), den Veranstaltungsrdumen und dem Fine

Dining Restaurant, der Pfistermiihle, sichtbar.

www.platzltalente.de
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Julia Schiffer: Es geht also um die Feinheiten...

Nina Mahnke: ...auf jeden Fall. Bewerbungsprozesse sind schlicht und
einfach auch mit einem menschlichen Austausch verbunden — das muss
auch so betrachtet werden. Beispielsweise sagen wir zu einem Bewerber
nicht , Komm zum Bewerbungsgesprach”, sondern ,,Komm zum Ken-
nenlernen”. Das ist schlieBlich ein beidseitiges Geben und Nehmen, aber
diese feine Nuance in der Namensgebung macht oft den Unterschied.
Dariiber hinaus sollen die Bewerber bei einem Probetag auch mdglichst
viele Kollegen kennenlernen, beim Mittagessen dabei sein, sodass sie
nicht nur ihre spatere Tatigkeit, sondern auch das gesamte Umfeld
kennenlernen.

Julia Schiffer: Es klingt nach einer schénen Grundeinstellung, zu
sehen, wie man jemanden im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit
gliicklich machen und ihn als Mensch wertschatzen kann. Man

bewirbt sich ja auch als Arbeitgeber bei den Kandidaten, méchte sich |

gut prasentieren, aber trotzdem authentisch bleiben.

Nina Mahnke: Genau, von Anfang an zuverlassig und strukturiert sein,
konkrete Termine nennen, wenn es um weitere Gesprache geht oder der
Bewerber Feedback erhalten mochte — also beispielsweise , wir melden
uns Dienstag” und nicht einfach ,im Laufe der nachsten Woche". Dann
muss ich mich als Personaler aber auch daran halten, sonst sind meine
Bemiihungen umsonst gewesen, wenn ich nicht das liefere, was ich
verspreche.

Julia Schiffer: Da gebe ich Ihnen Recht. Aber gehen wir nochmal ei-
nen Schritt zuriick: Wie handhaben Sie Bewerbungen? Bewerben sich
die Kandidaten bei lhnen klassisch tiber lhre Homepage oder sind
Sie auch schon neue Wege gegangen zum Beispiel iiber Apps oder
mithilfe Instant Messanger bequem vom Handy aus?

Nina Mahnke: Wir arbeiten mit einer klassischen Bewerbermanagement-
software, in welcher alle Informationen gebtindelt werden. Bewerbungen
tber unsere Homepage sind aus Datenschutzgriinden immer eine sichere
Bank, da der Bewerber das Hakchen vor dem Absenden setzen muss.
Aber auch per Instant Messanger ist dies mittlerweile méglich. Hier wer-
den die gleichen Fragen gestellt, die wir vorab auch auf unserer Website
stellen, nur in Form eines Chatverlaufs. Das sind beispielsweise Fragen
wie ,,Bist du ein Tag- oder Nachtmensch?”. Der Bewerber antwortet
darauf und schick seine Unterlagen einfach per Handy mit.

Julia Schiffer: Ich denke, technische Neuerungen bei Bewerbungen
sind Veranderungen, die besonders die jiingere Generation wert-
schatzt. Wir sind heute standig erreichbar und Tagesablaufe sind
nicht mehr so einheitlich wie friher. Dann kénnen gerade junge
Bewerber beim Scrollen in der Bahn oder von jedem anderen Ort aus
auch mal abends um 22 Uhr ihre Bewerbungen absenden. »

Gastgeber Bayern

Der Kampf um gute Mitarbeiter

Nina Mahnke
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Nina Mahnke: Absolut. Viele haben gar keinen Laptop mehr
und agieren fast nur noch iiber Handy und Tablet. Darauf
miissen wir einfach reagieren. Worauf wir die letzten zwolf
Monate auch gesetzt haben, ist eine verstarkte Présenz bei
Netzwerkveranstaltungen. Dadurch wurden wir auch medial
sichtbarer — dies hat sich wiederrum positiv auf die Zahl der
Initiativbewerbungen ausgewirkt, die enorm gestiegen sind.

Julia Schiffer: Apropos reagieren: Viele junge Bewerber
wiinschen sich vor allem individuelle Férderungsmoglich-
. keiten beziehungsweise formulieren die Erwartungshal-
tung, nicht mehr in ein ,Schema F* gepresst zu werden.
Wir gehen Sie diese neue Herausforderung an?

Nina Mahnke: Jeder Mitarbeiter muss einfach individuell
betrachtet werden — hat jemand Lust, sich in vielen Bereich
weiterzuentwickeln? Mochte jemand Spezialist in einer
~ Sache sein? Ist vielleicht auch jemand dabei, der weniger
Entwicklung haben méchte, auch das ist — offen gesprochen
',‘ \ ) ':'Q ollkommen legitim. Wir haben im Unternehmen letztes
r viele Trainings und Workshops zu den unterschiedlichs-
~ tenThemen angeboten und durchgefiihrt. Neben klassischen
‘ A Produktschulungen und Produkttrainings, sind auch immer
mehr digitale Skills von Vorteil, wie Excel, Powerpoint und
~ein gutes Selbstmanagement via Outlook. Ein ganz neues
Angebot ist ein Training zur Personlichkeitsentwicklung
" —dem ,Happiness Factor”. Einige Lander berechnen das
Happiness Level ihrer Bevdlkerung — in Deutschland ist es
isher meist das Bruttoinlandsprodukt (lacht). Das sollte sich
ndern.

lia Schiffer: Mit den ganzen Bemiihungen und Ange-
ten verbessert sich die Mitarbeiterbindung messbar,
er? Ich kann mir vorstellen, dass viele Mitarbeiter lange
lhrem Unternehmen verbleiben, nicht zuletzt dank der
elen Angebote.

ina Mahnke: Definitiv. Wir haben eine durchschnittli-

he Betriebszugeharigkeit von sechs Jahren. Klar hat die
orona-Pandemie einiges durcheinandergewirbelt — wie in
len Branchen — aber im GroBen und Ganzen wiirde ich be-
aupten, dass wir unsere Mitarbeiter verhaltnismaBig lange
alten kdnnen. Und das freut uns natrlich, denn das ist die
statigung fiir unsere Arbeit und 13sst auch das Betriebskli-
na stets besser werden.

ulia Schiffer: Eine Win-win-Situation fiir Arbeitnehmer
und Arbeitgeber. Stichwort Corona-Pandemie: Die Hotel-

Q) A
J Julia Schiffer
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und Gastro-Branche hat natiirlich schwer
gelitten. Wie haben Sie diese Zeit gestaltet?

Nina Mahnke: Wie in vielen anderen Betrieben
auch war der GroBteil unserer Mitarbeiter in
Kurzarbeit. In dieser Zeit haben wir regelmaBig
Video-Calls gemacht, Online-Treffen und Sprech-
stunden angeboten, um die Leute trotzdem
abzuholen und auch das Gefiihl der Sicherheit
zu vermitteln. Die Auszubildenden waren die
komplette Zeit vor Ort. Sie haben sich verschie-
dener Projekten angenommen und dabei auch
Verantwortung ibernommen, selbst ohne den
gewohnten Rhythmus mit unseren Gasten. Da
war eine sehr gute Strategie, denn wir haben
nicht nur von den Auszubildenden, sondern auch
von deren Eltern widergespielt bekommen, dass
der Arbeitsrhythmus Struktur in eine ungewisse
Zeit gebracht und damit die jungen Menschen in
ihrem erwachsen werden begleitet hat.

Julia Schiffer: In einem Betrieb gibt es viele
verschiedene Berufe und Positionen. Gerade
im Hinblick auf die Filhrungskréafte hat sich
in den letzten Jahren auch viel getan, was
Anspruch und Coaching angeht...

Nina Mahnke: In diesem Bereich hat sich in

den letzten Jahren in der Tat viel getan: Es

ist viel menschenorientierter geworden, der
einzelne Mitarbeiter riickt starker in den Fokus.
Als Fiihrungskraft geht es heute haufig darum,
eine positive Grundeinstellung zu haben und zu
vermitteln. Und dann das bestmdgliche Potenzial
nicht nur aus sich selbst, sondern auch aus

seinem Team und den einzelnen Mitarbeitern

Gastgeber Bayern

zu schopfen. Das ist natiirlich anstrengend und
man braucht einen langen Atem. Dennoch ist

der Lohn dafiir eine extrem solide Basis fiir die
Beziehung zwischen Team und Fiihrungsebene.

Julia Schiffer: Stichwort Talentmanagement.

Nina Mahnke: Genau. Wir haben unser Talent-
management im letzten Jahr gestartet und tref-
fen uns ein Mal pro Quartal mit jeder Fiihrungs-
kraft und besprechen die einzelnen Mitarbeiter
aus dem Team. Was kann die Person besonders
gut? Was sind denn die Motivationsfaktoren
dieser Person? Der nachste Schritt ist dann der
Blick in die Zukunft: Was muss die Fiihrungskraft
tun, damit es auch so bleibt? Braucht vielleicht
auch die Filhrungskraft eine Hilfestellung? Diese
Punkte muss man schon sehr vorausschauend
planen.

Julia Schiffer: Ein groRes Thema bei allen
Bewerbern, Mitarbeitern und nicht zuletzt den
Fiihrungskraften ist ein attraktives Gehalt.
Welche weiteren Benefits konnen Unterneh-
men ihren Mitarbeitern bieten, die sich zwar
nicht auf dem Gehaltszettel niederschlagen,
aber die Mitarbeiter dennoch gliicklicher
machen?

Nina Mahnke: Da gibt es sehr viele Ansatze. Fiir
unseren Betrieb hat sich eine qualitativ hochwer-
tige Mitarbeiterkantine als absolut hilfreich und
zufriedenstellend erwiesen. Hierzu eine lustige
Anekdote: Eine Kollegin aus meinem Team wollte
fir den nachsten Tag ins Homeoffice gehen

und eine andere Kollegin antwortete ihr , Aber

Der Kampf um gute Mitarbeiter

morgen gibt es doch Lasagne!” (lacht). Da
weiB man, dass eine gute Verpflegung wirklich
etwas ausmacht und die Menschen zufrieden-
stellt. Wir mdchten in der Hospitality die Gaste
ja auch zufriedenstellen — warum dann nicht
auch die Mitarbeiter? Dartiber hinaus bieten
wir allen Mitarbeitern 50 Prozent Preisnach-
lass in unseren Outlets auf Mahlzeiten — plus
weitere vier Personen. Zudem gibt es noch
viele weitere Kleinigkeiten, die den Alltag
erleichtern, zum Beispiel die kostenfreie Reini-
gung der Dienstkleidung, die selbstverstand-
lich gestellt wird, und der Businessoutfits,
Sportangebote, Rabatte bei kooperierenden
Unternehmen, gemeinsame Ausfliige wie auf
die Wiesn und vieles mehr.

Julia Schiffer: Ein letzter spannender Punkt
zum Schluss: Stichwort ,Work-Life-Balance”

— wie gehen Sie dieses Thema an?

Nina Mahnke: Hier gibt es meiner Meinung
nach viele kreative Ansatze. Besonders die
Moaglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten, schatzen
viele. Nicht nur wegen der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, sondern auch zur Verein-
barkeit von Sicherheit und SpaB. Manche
maéchten nebenbei noch ihrem Hobby oder ei-
ner anderen Tatigkeit nachgehen. Es gibt viele
verschiedene Lebensmodelle und es gibt auch
hierzu Lésungen. Das Thema Vier-Tage-Woche
ist in der Hotellerie prinzipiell machbar, bedarf
aber nattirlich weitaus mehr Planung als viel-
leicht in anderen Branchen. Aber das ist nur
ein Aspekt von vielen, der uns als Personaler
zur Verfiigung steht. @9

Im Programm u. a.:
Mi, 29, und Do, 30.03

gohkoch  Fachme

Besuch der Bayerischen
Milchprinz

Philomena

59. +36, Mirz 2023 ih Passau

in der Dreilanderhalle
Neues aus Gastronomie & Hotellerie

Anzeige

10. GAST-IKUCHE

AuBerdem im Programims
Mi, 29. und




IM GESPRACH MIT ISABELLA HREN, GESCHAFTSFUHRERIN BTG

_Nicht alle

Verbesserungen

*BIG

Bayern Tourist GmbH (BTG)
089 280 98 99
info@btg-service.de
www.btg-service.de
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mussen von den
Unternehmen selbst

geschaffen werden

Isabella Hren, Vorstand der Bayerischen Gastgeber AG und Geschafts-
fiihrerin der BTG spricht mit Gastgeber Bayern iiber die neue Generation
Arbeitnehmer und wie vorbildliche Best-Practice-Betriebe die aktuellen

Herausforderungen meistern.

rau Hren, im Rahmen der zahlreichen Dienstleistungen

sind Sie mit Ihrem Team quasi taglich in den bayerischen
Betrieben unterwegs. Mit welchen Herausforderungen
sehen sich die Unternehmen konfrontiert?

Neben den Kostensteigerungen stellt der Mitarbeitermangel sicher-
lich die groBte Hiirde dar. Zahlreiche Betriebe kénnen die Gaste-
nachfrage nicht bedienen, weil Mitarbeitende fehlen. Das betrifft
alle Branchen — alle suchen Bewerber. Dabei sind Fachkrafte unserer
Branchen auch in anderen Industrien duBerst beliebt. Sie gelten dort

1009 GEF(
R
BLITZLICHT—BERI:)Q’::TIEI.’I.\’;G

lyeue Fokusthemen 2023
M:tarbeitende finden & bind
Wtrtschaftlichke -

i it & Enerqj
: gie
ffizien; & Modernisierung

Anmeldung unter:
skulturp
Bitte beac/zten Sie dlie

WWW.Wirtshay,
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als qualitats- sowie dienstleistungsorientiert, flexibel und fleiBig. Das
ist eigentlich ein groBes Kompliment an unseren Berufsstand und
unsere Ausbildung.

Wie konnen die Unternehmen dieser Entwicklung aus lhrer Sicht
entgegenwirken?

Optimistisch und flexibel. Gelerntes sowie Erfahrungen aus der Vergan-
genheit bieten aus meiner Sicht keine erfolgsbringenden Losungen fiir
zukiinftige Herausforderungen. Neue Mérkte, veranderte Verhaltenswei-
sen junger Menschen, andere Medien machen Anpassungen notwendig.
Das bezieht sich nicht nur auf das Recruiting, sondern im Besonderen auf
neue Qualitatsanforderungen an die Fiihrung. Flexibilitdt mochte ich hier
an erster Stelle nennen. Ich gehe davon aus, dass erfolgreiche Betriebe
langfristig mehrere Arbeitszeitmodelle parallel umsetzen werden. Ande-
rerseits bietet die Branche zahlreiche Rahmenbedingungen, die junge
Menschen in der Arbeitswelt schatzen.
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Was kann der neuen Generation Arbeitnehmer konkret angeboten
werden, um die Branche interessant zu machen?

Die neuen Generationen leben eine hochgradige Individualisierung —
Arbeit soll SpaB und Sinn machen. Daraus lassen sich fiir das Gastgewer-
be und dessen Beschaftigungsbereiche viele Vorteile ziehen. Die Berufe
bieten taglichen Kontakt mit unterschiedlichen Menschen, kein Tag ist
wie der andere und in der Interaktion erhalten die Mitarbeitenden per-
manent Feedback der Gaste. Die Branche hat im digitalen Bereich immer
noch Nachholbedarf. Neue Generationen kdnnen zusatzliches Knowhow
einbringen, haben Freude in der intuitiven technischen Umsetzung

und bringen damit nicht nur weitere Perspektiven, sondern auch mehr
Effizienz in die Unternehmen. Hinzu kommt, dass in der Dienstleistung als
Team in familidrer Atmosphére zusammengearbeitet wird. Schaffen die
Betriebe es, das Miteinander zu fordern, binden sie die Mitarbeiter anei-
nander und geben wichtige Ankerpunkte. Fiihlen sich die Beschaftigten
im Betrieb wohl, kdnnen auch sie neue Kollegen aus dem Freundeskreis
rekrutieren, denn diese Generation mochte mit Freunden arbeiten.

Die BTG bietet ein umfangreiches Aus- und Weiterbildungsprogramm
in Prasenz- und Webformaten. Was wird besonders nachgefragt?

Die Nachfrage geht mit den Herausforderungen tatsachlich Hand in
Hand. Wir bilden viele Fiihrungskrafte speziell in Personlichkeitsentwick-
lung, Mitarbeiterfiihrung, Kommunikation- und Konfliktmanagement
weiter, um ihnen neue Werkzeuge fiir neue Aufgaben an die Hand zu
geben. Auch neues Knowhow in der Digitalisierung wird stark nachge-
fragt sowie betriebswirtschaftliche Themen wie Kalkulationen.

Was tun Sie dariiber hinaus, damit die Betriebe zukunftssicher sind?

Die Anforderungen an die Unternehmer sind tatsachlich enorm. Wir
sehen es als unsere Aufgabe, konkret Unterstiitzung zu geben, indem

wir Arbeitsschritte abnehmen. Beispielsweise wahlen wir im Branchen-
partnermodell Firmen aus der Zulieferindustrie aller Bereiche aus,

priifen diese auf Qualitat und verhandeln nach Moglichkeit Vorteile

fir die Mitgliedshetriebe. Auf der hierfiir eingerichteten Plattform
www.dehoga-branchenpartner.bayern finden die Betriebe eine selektierte
Auswahl von Anbietern pro Bereich samt direktem Ansprechpartner und
kénnen nach den individuellen Anforderungen ihrer Betriebe Kontakt
aufnehmen.

Konnen Sie abschliefend auch einen Praxis-Tipp aus lhrer Erfahrung
mit vielen Best-Practice-Betrieben der Branche geben?

Es empfiehlt sich, immer wieder einmal die Perspektive zu wechseln

— den eigenen Betrieb durch die , Gastebrille” zu betrachten, beispiels-
weise mit Hilfe des Mystery-Checks und regelmaBigen Mitarbeiterbe-
fragungen, um die Sichtweise des Teams in Prozesse mitaufzunehmen.

Nicht alle Lésungen miissen von den Unternehmern selbst kommen, es
gibt viele Méglichkeiten, Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen. Bei den
100-prozentig geforderten Kurzberatungen kénnen Betriebe beispiels-
weise zwei bis drei Stunden mit einem unabhéngigen Branchenprofi,
der als Sparringspartner oder Coach fungiert, im eigenen Betrieb iiber
Herausforderungen sowie individuelle Losungen sprechen.

DIE LEISTUNGEN DER BAYERN TOURIST GMBH

ZERTIFIZIERUNGEN & KLASSIFIZIERUNG
QUALITAT MACHT DEN UNTERSCHIED
e Hotelsterne und G-Klassifizierung
Ausgezeichnete Bayerische Kiiche & Bierkultur
Motorradfreundliche Betriebe
iMarke Zertifizierung fiir Tourist Informationen
ServiceQualitat Deutschland
Wohlfiihl-Siegel
Reisen fiir Alle

QUALIFIKATION

AUS- UND WEITERBILDUNGSPROGRAMM

e Web- und Prasenz-Seminare die Kernthemen:
¢ Mitarbeiter:innen — finden & binden
e Betrieb — optimieren & wachsen
e Gaste — gewinnen & begeistern
o Vorschriften — kennen & umsetzen
e Griinder:innen — planen & durchstarten
e Digitalisierung — nutzen & profitieren
Schulungen in den Betrieben: , Wir kommen zu lhnen”
Bayerischer Wirte- und Unternehmerbrief

KOOPERATIONEN
STARKE PARTNER AN DER HAND

e Qualitatsgepriifte Partnerfirmen

¢ Gewinnbringende Kooperationen
e Innovationen und Informationen
e Veranstaltungen

BERATUNGS-SERVICE
MEHR WISSEN, MEHR ERFOLG
e Blitzlicht-Beratung: neue Schwerpunkte:
o Wirtschaftlichkeit & Energie
e Mitarbeiter finden & binden
e Digitalisierung & Effizienz
e Berater-Tage: fachspezifisch, thematisch
e Berater-Package: z.B. Unternehmensnachfolge
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L WEB \:{ 38 effizient und kostensparend

O - ' Jetzt auch digital - werden aktuelle Themen und prégnante Inhalte
vermittelt sowie Einheiten als Ergdnzung zu den Prasenzseminaren
angeboten. Die aktuellen WEB-SEMINARE entnehmen Sie bitte unserer
Homepage: www.btg-service.de/web-seminare

Tool: ZOOM

Der Preis ist heif 01.03.2023
Der Zimmer-Check - so viel mehr als nur eine Endabnahme 02.03.2023

Mitarbeiterfiihrung im Personalwesen Teil | 06.-07.03.2023
Erfolgreich am Bewerbermarkt agieren: Employer-Branding-Strategien fiir die Praxis 08.03.2023
Online & Social Media Workshop 10.03.2023
WOW! Geheimnis echter Gastebegeisterung und Kundenbindung 14.03.2023
Effizientere Prozesse durch Digitalisierung 16.03.2023
Fiihrungs-Akademie Modul | 20.-21.03.2023
Schlagfertigkeit kann man lernen 22.03.2023
Start Up - Tipps und Tricks 23.03.2023
Krise als Chance 27.03.2023

Die nachste Betriebspriifung kommt gewiss! 29.03.2023

Kompetent - auch wenn's mal schwierig wird 17.04.2023
Konflikte im Team meistern - Widerstande als Motvation 18.04.2023
Fit und stark durchs Jahr! Fiihrungs-Booster - Personlichkeitsentwicklung 20.04.2023
Unser Dorf und wir - regionale Kooperationen 24.04.2023
Qualitats- und Konflikt-Management 25.04.2023
Check In - begeistern Sie Ihre Gaste von Anfang an 26.04.2023

Mitarbeiterkommunikation - Der Schliissel zum Erfolg 27.04.2023

L MAL_]

Service-Drehbuch 02.05.2023
Griinder Praxis-Workshop 03.05.2023
Sustainable Hotel - Wie man zur nachhaltigen Marke wird 04.05.2023
Marketing-Workshop 08.-09.05.2023
Marketing-Workshop 10.05.2023
Kreativ ungehorsam 11.05.2023
Wertschopfung durch Wertschatzung 15.05.2023
Qualitatsicherung in der Dienstleistung 17.05.2023 .
Fiihrungs-Akademie Modul Il 22.-23.05.2023

Resonanztourismus - Das Unternehmen

LJUNL

24.05.2023

WOW-Effekte und Verbliiffungsmomente schaffen 12.06.2023
Den Onboardingprozess erfolgreich gestalten - neue Mitarbeitende ans Unternehmen binden 13.06.2023
Mitarbeiterfiihrung - Personalwesen Teil ll 19.-20.06.2023 A
Mitarbeiterfiihrung - Personalwesen Teil ll 21.06.2023 '
Generation Y und Z - Pragmatische und zielorientierte Fiihrung 26.06.2023
Digitalisierung/Social Media - Neue Chancen erkennen & erfolgreich nutzen 27.06.2023

Kalkulation und Einsparungen 28.06.2023

Veranstaltungsort Weitere Informationen unter

Prinz-Ludwig-Palais = www.btg-service.de/seminare i
TiirkenstraBe 7 B¢ konferenz@btg-service.de " BTG L
80333 Miinchen o/ 089/2809899



DEHOGA Bayern

Gastgeber Bayern Advertorial

DER BIO-PIONIER FEIERT 50. JUBILAUM

olkerer

BIO SEIT 1973

Seit 50 Jahren verarbeitet die Molkerei
Berchtesgadener Land Bio-Milch und ist damit
Deutschlands erste Bio-Molkerei. 1973 starte-
te der Bio-Pionier mit fiinf engagierten Land-

wirtsfamilien. Heute liefern 600 bauerliche
Bio-Betriebe aus der Alpenregion zwischen
Watzmann und Zugspitze ihre Bio-Milch an
die Molkerei.

BIO-GASTRO SEIT UBER 10 JAHREN

Die Molkerei Berchtesgadener Land
beliefert die Gastronomie und Hotellerie
schon Jahrzehnte mit Spezialprodukten in
Premiumqualitat. Als Pionier bietet die
Genossenschaftsmolkerei bereits
seit 2011 frische Alpen-
milch, Schlagrahm, Ma-
gerquark und Joghurt
in Bio-Qualitat in 5 kg
Eimern an.
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NATURLAND FAIR -
BEI FAIR TOWNS ANERKANNT

Fairness entlang der Lieferkette ist ein hoher
Wert, fiir den die Molkerei Berchtesgadener
Land als Genossenschaft schon immer steht.
2010 stellte sie sich als erste Molkerei der
Naturland Fair Zertifizierung. Seither tragen die
Bio-Gastro-Produkte nicht nur das Naturland,
sondern das Naturland Fair Zeichen — aner-
kannt auch bei Fair Towns.
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DEHOGA Bayern

Der Bayerische und ststat verband DEHOGA
ayern e.V. set glich als starker und hervorra-
d vernetzter Interesse verband fiir die Belange der

yerischen Hotel- und ststattenbranche ein. Zudem ist

der Verband gerade in diesen schweren Zeiten ein kompe-

tenter Ansprechpartner und Ratgeber fiir seine Mitglieder.

Fiir Ihr Vertrauen und Ihr auBergewdhnliches Durchhalte-
vermdgen in dieser schwierigen Zeit méchten auch wir uns
bedanken. Gemeinsam sind wir stark und konnen etwas
bewegen!

~WIR HABEN NUN JA SCHON EINE GANZE REIHE AN
WIRKLICH SEHR HILFREICHEN INFORMATIONEN BE-
KOMMEN UND ICH WOLLTE EINFACH MAL ,DANKE’ SA-
GEN FUR DIE TOLLE BERTEUUNG UND HERVORRAGENDE
UNTERSTUTZUNG! ES SIND SEHR SCHWERE ZEITEN UND
MAN HAT ZUMINDEST DAS GEFUHL, DASS MAN NICHT
ALLEINE IST. VIELEN DANK UND MACHEN SIE WEITER
SO UND VOR ALLEM BLEIBEN SIE GESUND!”

ANGELA UND ANDREAS WEISSENFELD
HOTEL WURMTALER GASTEHAUS E.K.

SPRECHEN SIE UNS GERNE AN!
Telefon: 089 28760-0

Fax: 089 28760-111

E-Mail: info@dehoga-bayern.de

Internet: www.dehoga-bayern.de

JETZT MITGLIED WEREZ = UND VOM NETZWERK DES DEHOGA BAYERN PROFITIEREN!



WERTVOLLE 5-TAGE-WOCHE FUR DEN GASTRO-NACHWUCHS
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© Landesverband der Kache Bayern e.V.

Jugendcamp
Bayern 2023

Vom 5. bis 9. Juni 2023 findet in Regenstauf das
Jugendcamp Bayern, Deutschlands groRtes Fortbil-
dungscamp fiir junge Kéchinnen und Koche statt.
Die fiinftagige Veranstaltung des Landesverbands
der Kéche Bayern vermittelt den ambitionierten Teil-
nehmern wichtige Grundlagen fiir ihre Berufskarriere
in der Gastrobranche.

ie Nachwuchstalente aus der Gastroszene nehmen an
spannenden Workshops mit namhaften Referenten teil
und erhalten praxisbezogene Tipps, die sie im Betrieb
oder entsendetem Unternehmen einbringen konnen”.
Darliber hinaus bieten die Abendveranstaltungen die einmalige Mdg-
lichkeit, das eigene berufliche Netzwerk zu pflegen und neue berufliche
Perspektiven zu entdecken. Interessierte kénnen sich schon jetzt unter
www.jugendcamp-bayern.com weiter informieren und anmelden. ©9

ONLINE SHOP WWW.BIRKENHOF-BRENNEREI.DE BIRKENHOF MASTER EDITION

FACING
hill

HANDCRAFTED GERMAN WHISKY

EINE VISION UND DREI AUSSERGEWOHNLICHE
WHISKY-DIMENSIONEN.

Bi \rtlg(fe\n\h‘ﬂf

rennerel

57647 NISTERTAL - INFO@BIRKENHOF-BRENNEREI.DE



DEHOGA Bayern | Gastgeber Bayern | Bayern und die Welt

Dorf man
mal fragen..?

Darf man im Restaurant einen Nachschlag fordern, um ihn sich
fiir den Gang nach Hause einpacken zu lassen?

Sollte der Gast seine bestellte Portion nicht schaffen, ist es in der Regel
maglich, sich die Reste einpacken zu lassen. Ein Rechtsanspruch darauf
besteht jedoch nicht, da in einem Restaurant zum Verzehr an Ort und
Stelle serviert wird-Dennoch haben'sich viele Betriebe darauf gerade
mit Blick'auf'einen‘achtsamen'tmgang mit Essen eingestellt. Fiir Nach-
schlag im Restaurant mussin'dénRegel auch bezahlt werden.

MITGLIEDSBEITRAG BEWUSST MODERAT ANGEHOBEN

Aktuelte Beitragsord n__u’hg__Zi

Beitragsstufe Anzahl Arbeithehmer Monatlicher Mitgliedsbeitrag in €

n Anbetracht der wirtschaftlichen Hérten fiir die Branche in im zeitweise zweistelligen Bereich im Kalenderjahr 2022 ist die

den zuriickliegenden Jahren hat sich der GroBe Vorstand des  Erh6hung des Mitgliedsbeitrags 2023 mit einem Anstieg in H6he von

DEHOGA Bayern einstimmig dazu entschieden, den iblichen  lediglich 3 Prozent im Vorjahresvergleich bewusst moderat ausgefal-

Inflationsausgleich in diesem Jahr nicht in voller Héhe an die len. Die aktuellen Beitragswerte sind der obenstehenden Tabelle zu
Verbandsmitglieder weiterzugeben. Verglichen mit einer Inflation entnehmen.

Seite 54




TRADITIONELLES BUCHBINDEHANDWERK STATT PRODUKTE ,VON DER STANGE"

fur Speisekarten & Co.

Im oberen Vilstal - zwischen Amberg und Regensburg - fertigen Jutta
Bruckner und Wolfgang Settele seit den 198oer-Jahren gemeinsam mit
ihrem Team hochwertige Speise- und Getrankekarten nach echter
Buchbindertradition. Auch Klemmbretter, Zimmermappen und weitere
exklusive Produkte fiir die Auslage im Gastgewerbe werden hier in

Handarbeit hergestellt.

rodukte von der Stange gibt es
bei Settele Gastro nicht: Fiir jeden

Kunden wird nach eingehender Be-

ratung ein eigenes Layout erstellt
und die Mappe ganz nach Wunsch konfiguriert.
Jede einzelne Mappe wird anschlieBend von
Hand gefertigt. Im Trend liegen natiirliche Mate-
rialien wie Mappen aus Wollfilz oder Eiche und
exklusive Leder- oder Textilmappen mit hoch-
wertiger Pragung. Auch Karten in schimmernder
Metallic-Optik werten jedes Objekt auf. Der seri-

elle Charakter von Speisekarte, Weinkarten und
Barkarten wird durch verschiedene GroBen oder
Farben erzeugt - Settele Gastro entwickelt hier
gemeinsam mit Kunden individuelle Ldsungen.
Zu den meist langjéhrigen Kunden von Settele
Gastro zéhlen Restaurants, Hotels, Landgastho-
fe, Cafés und Bars in ganz Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz. Als zusatzlichen Service
fertigt die Kartenmanufaktur mit ihrer hausei-
genen Druckerei auch Speisekarten-Innenseiten,
Faltblatter, Gutscheine und vieles mehr. So erhélt

der Gastronom alles aus einer Hand, das spart
viel Aufwand und schont den Geldbeutel.

HOCHWERTIG UND NACHHALTIG

Die Speisekarten und Klemmbretter im Sorti-
ment von Settele Gastro aus heimischer Eiche,
Recyclingholz und Wollfilz liegen auch in Sachen
Nachhaltigkeit voll im Trend. Fiir alle Mappen
wird Buchbinderleim auf rein pflanzlicher Basis
ohne Knochenmehl verwendet.

Ebenfalls neu in der Produktpalette werden
Uberzugsmaterialien aus recyceltem Meeres-
plastik angeboten — auch dies kombiniert den
aktuellen Zeitgeist mit einer exklusiven Lésung
fiir die Gastronomie und Hotellerie. Mehr Infor-
mationen unter www.settele-gastro.de

SPEISEKARTEN

INDIVIDUELL UND NACH IHREN WUNSCHEN!

BAYERISCHE
SPElSEKARTEN-

MANUFAKTUR
\  SEIT 1989

traditionelles Handwerk
modernes Design
individuelle Beratung

Unsere Speisekarten nach MaB unterstreichen
den individuellen Charakter ihres Lokals.
Kontaktieren Sie uns! Wir beraten Sie gerne!

It [l 5cs:
\ NEUGIERIG>
i UMEHR INFOS LGUE

i
settele @&

gastro-kommunikation
Seb.-Kneipp-Str. 20 ¢ 92245 Kimmersbruck

Tel. (096 21) 8 66 11 ® info@settele-gastro.de
www.settele-gastro.de
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DEHOGA Bayern

IEBER HERR JANECEK,

ZUNACHST EINMAL HERZLI-

CHEN GLUCKWUNSCH ZUR

POSITION ALS NEUER KO-
ORDINATOR DER BUNDESREGIERUNG FUR
MARITIME WIRTSCHAFT UND TOURISMUS.
WELCHE WESENTLICHEN VERANDERUNGEN
IM BEREICH TOURISMUS STREBEN SIE IN
IHRER NEUEN POSITION AN?

Okonomie und Okologie gehéren fiir mich
zusammen und mit Blick auf den Klimaschutz
haben wir uns ehrgeizige Ziele gesteckt.
Gerade die Tourismusbranche, die auf eine
gesunde Umwelt ebenso wie auf Mobi-

litat angewiesen ist, muss sich tatkraftig
weiterentwickeln, um bis spatestens 2045 die
Klimaneutralitdt zu erreichen. Mit Innovation,
Kreativitdt und deutschem Know-how kdnnen
wir beim klimaschonenden Tourismus inter-
national Vorreiter und Innovationstreiber sein.
Um die Koordinierung der Tourismuspolitik

zu verbessern, etablieren wir die , Natio-

nale Plattform Zukunft des Tourismus” mit
wesentlichen Akteuren aus Bund, Landern,
Branche, Wissenschaft; sie ist das zentrale
Instrument, um die Nationale Tourismusstra-
tegie (NTS) weiterzuentwickeln. Die Plattform
wird im 1. Halbjahr 2023 ihr operatives
Geschaft aufnehmen. AuBerdem mochte ich
die Digitalisierung der Hotelmeldepflicht
vorantreiben. Der analoge Papiermelde-
schein kostet Geld, bedeutet biirokratischen

St e

Gastgeber Bayern

Dieter Janece

Auf einen Cappuccino mit...

T

— e

Koordinator der Bundesregierung

fiir Maritime Wirtschaft und Tourismus—

Aufwand und bindet Personal. 2020 wurde
die Regelung fiir erste digitale Alternativen
geoffnet. Wir brauchen aber eine praxis-
taugliche, kostengiinstige und rechtssichere
Losung, die fiir alle Beherbergungsbetriebe in
Deutschland einfach umsetzbar ist.

WELCHE MASSNAHMEN WOLLEN SIE
ANSTOSSEN, DAMIT DER TOURISMUS
ALS ,MENSCH-ZU-MENSCH-BRANCHE",
BEI DER HOMEOFFICE IN DEN MEISTEN
FALLEN NICHT MOGLICH IST, AUCH

IN ZUKUNFT ATTRAKTIV FUR
MITARBEITENDE IST?

Die Bundesregierung hat die Initiative Neue
Qualitat der Arbeit (INQA) gestartet. In einem
breiten Blindnis werden hier Forderprojekte
(INQA-Experimentierraume) initiiert, die
Losungen fiir gute Arbeitsbedingungen und
eine mitarbeiterorientierte Arbeitskultur
entwickeln. AuBerdem unterstiitzen wir mit
den Forderprogrammen , Zukunftszentren”
Unternehmen mit passgenauen Analyse-, Be-
ratungs- und innovativen Qualifizierungsan-
geboten dabei, Veranderungsprozesse in der
Arbeitswelt sozial zu gestalten. Die Angebote
der ,Zukunftszentren” richten sich zum Teil
auch an Unternehmen und Beschéftigte aus
der Tourismusbranche.

WIE LASST SICH DER TOURISMUS
GENERELL NACHHALTIG STARKEN?
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Fir mich ist es ein besonders wichtiges Anlie-
gen, klima- und umweltschédliche Emissionen
im touristischen Verkehr zu senken. Dazu brau-
chen wir eine bessere Anbindung touristischer
Destinationen an den OPNV, um eine autofreie
An- und Abreise zu erleichtern. Der Ausbau

des Schienenfernverkehrs und die Ausweitung
von Nachtzugverbindungen unterstiitzt ein
klimafreundliches Reiseverhalten. Dariiber hi-
naus werden wir die Radverkehrsinfrastruktur
aushauen. Mit unserer FordermaBnahme , Lift
Klima" unterstiitzen wir Innovationen und
Impulse im Tourismus. Dabei werden Projekte
gefordert, die Klimaschutz und wirtschaftliche
Entwicklung erfolgreich miteinander kombinie-
ren und durch ihren Best-Practice-Charakter
Impulse fiir Wirtschaft, Wissenschaft und

die Politik geben, wie mit einer wachsenden
Nachfrage nach touristischen Aktivitaten
klimaschonend und nachhaltig umgegangen
werden kann. Mit der Energiekampagne
Gastgewerbe (DEHOGA) und GroBhandel
AuBenhandel Dienstleistungen (BGA) fordert
das Bundeswirtschaftsministerium eine
Beschleunigung des Energieeffizienzfortschritts
sowohl im deutschen Gastgewerbe als auch im
deutschen GroB- und AuBenhandel als einen
Beitrag zur Vermeidung von CO2-Emissionen.
AuBerdem arbeiten wir daran, die Datenlage
zu verbessern und starker fiir das Thema Kli-
ma- und Umweltschutz zu sensibilisieren. Dazu
wird beispielsweise im Rahmen der Nationalen
Klimaschutzinitiative der Deutsche Klimafonds
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