IKZ 10616 | Schutzgebiihr: 5 €

CORONA & WERTSCHATZUNG

Ministerprasident
Dr. Markus Sader
sagt Danke

Seite 10

Interview
mit Huber Aiwanger,
Bayerischer Wirtschaftsminister

Seite 14 1
9 Tipps L
zur Wertschatzung, i
die keinen Cent kosten 3
Seite 32

't




WIR UNTERS
GASTGEBER

DEHOGA Bayern

ken und ta
Krisenzeiten Wichtig. Dennoch

ietet der Bayeri Hotel- und Gaststattenverband

OGA Bayern e.V. geragle jetzt einen zuverldssigen
er und eine schlagkra ge Interessenvertretung
ur seine Mitglieder. 8

Bei all den taglichen Herausforderungen hilft lhnen lhr
Branchenverband. Wir haben zahireiche Muster und
Vorlagen und bieten ein Netzwerk voller Mehrwerte.

Mit einer Mitgliedschaft'beim Bayerischen Hotel- und
Gaststattenverband DEHOGA Bayern e. V. erhalten Sie
Unterstiitzung und verschiedenste Losungsansatze. Unser
Verband berat und informiert nicht nur, er zeigt auch viele

Méglichkeiten auf, um bares Geld zu'sparen.

SIE MOCHTEN MITGLIED WERDEN ODER
HABEN FRAGEN ZUR MITGLIEDSCHAFT

IN IHREM ARBEITGEBERVERBAND?

SIE MOCHTEN EINEN UNVERBINDLICHEN
BESUCH EINES AUSSENDIENSTMITARBEITERS?

DANN SPRECHEN SIE UNS GERNE AN!
Telefon: 089 28760-0

Fax: 089 28760-111

E-Mail: info@dehoga-bayern.de
Internet: www.dehoga-bayern.de

JETZT MITGLIED WERE= UND VOM NETZWERK DES DEHOGA BAYERN PROFITIEREN!
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Das Coronavirus hat die ganze Welt noch

immer fest im Griff — ganz besonders und vor
allem das Gastgewerbe. Noch nie wurden
wir von einer solch unvorstellbaren Situation
tberrollt. Fiir uns war klar: Noch nie wurde
unser Verband dringender gebraucht als jetzt.
Also haben wir alles Menschenmdgliche
getan, um unseren Wirten und Hoteliers zu
helfen. Unzéhlige Informationsseiten, Muster,
Aushange und Checklisten sind in diesen Wo-
chen auf unserer Homepage entstanden. Die
Neuigkeiten holen uns fast taglich wie eine
Welle ein. Daher auch an dieser Stelle der
Hinweis, diesbezliglich einen Blick ins Netz

auf die Seiten des DEHOGA Bayern zu werfen.

Die vergangenen Wochen waren heraus-
fordernd und kraftezehrend fiir uns alle,

sie haben uns aber auch gezeigt, dass wir
Unternehmer sind, dass wir den Kopf nicht in
den Sand stecken. Aus groBer Verzweiflung
entstanden unzahlige kreative Ideen. Trotz
des einzuhaltenden Abstands sind wir naher
zusammengeriickt und haben die Armel
hochgekrempelt. Wir konnten unser Ziel der
Reduzierung der Umsatzsteuer durchsetzen.
Zunachst zwar befristet, aber selbstversténd-
lich werden wir uns fir eine dauerhafte
Reduzierung stark machen.

Uns allen wurde der Wert der kleinen

Dinge mehr denn je bewusst. Der Wert

einer Umarmung. Der Wert mit Freunden im
Biergarten zu sitzen. Ein langes Wochenende

Gastgeber Bayern Editorial

im Hotel auszuspannen und neue Krafte zu
sammeln. Oder auch in einem Club richtig
Labzufeiern”. Und genau darum soll es

in diesem Magazin gehen. Den Wert der
alltaglichen Dinge auch iiber die Krise hinaus
nicht wieder zu vergessen — kurz: es soll um
Wertschatzung gehen.

Wir haben viele Stimmen zum Thema vereint.
Ministerprasident Markus Soder sagt Danke
— fiir die beachtliche 6konomische und auch
unverzichtbare gesellschaftliche Leistung des
bayerischen Gastgewerbes in der Corona-Kri-
se. Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger
erklart dartiber hinaus, warum der Lockdown
notwendig war, was aber auch hatte besser
gemacht werden kénnen. Spitzenkoch Ali
Giingdrmis und dessen kulinarischer Ziehva-
ter Karl Ederer, sprechen mit uns dariiber, was
die beiden miteinander verbindet und wie sie
die derzeitige Krise erleben. Arbeitsministerin
Carolina Trautner betont die Wichtigkeit der
richtigen Forderung von Nachwuchs und den
Erhalt zukunftsféhiger Arbeitsplatze. Denn
die Zukunft steht bereits hoffnungsvoll in
den Startlochern — auch trotz Corona. Ebenso
eilt in dieser Ausgabe eine Prise géttlicher
Beistand in Form von Pater Anselm Griin
herbei. Er gibt kraftespendende Worte mit auf
den Weg und erklart, warum wir gerade jetzt
eine neue Wertschatzung erleben. Der Pater
hat sogar einen Tipp, wie sich aus der derzeit
schwierigen Situation dennoch auch Gutes
entwickeln kann. Doch lesen Sie selbst...
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\/, O&&@%&mma/

Angela Inselkammer
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...dass durch die Coronakrise
laut einer Blitzumfrage der
Deutschen Industrie- und Han-
delskammer rund 40 Prozent
der Betriebe in Gast- und Rei-

segewerbe von der Insolvenz
bedroht sind?

... dass im Gastgewerbe im Februar deutschlandweit
fiir 173 Beschiftigte Kurzarbeit angezeigt wurde —
im Mérz und April waren es iiber eine Million?

...dass die Umsatzausfille bei der Ubernach-
tungsnachfrage fiir Midrz und April 2020 nach
derzeitigen Schatzungen des Deutschen Wirt-

schaftswissenschaftlichen Instituts fiir Frem-

denverkehr (dwif) bei 9 Milliarden Euro liegen?

...dass in einem “Nor-
maljahr” jeder fiinfte
Tagesausflug im Zeit-
raum zwischen Mirz
und April stattfindet?

o,
(/]

... dass fiir 93 Prozent der gastro-
nomischen Betriebe der reduzierte
Umsatzsteuersatz die notwendigste

Mafnahme im Uberlebenskampf

gegen die Coronakrise war?



m Vorfeld der Lockerungen wurden Hotellerie und
Gastronomie als sensible Bereiche identifiziert, die beim
Wiederanfahren der Wirtschaft mit besonderer Umsicht
zu behandeln sind. Im Auftrag des Ministerrats hat
Entblirokratisierungsbeauftragter Nussel die Erarbeitung des
Hygienekonzepts und die Durchfiihrung des Praxis-Checks eng
begleitet. Samtliche zur Rede stehenden HygienemaBnahmen
Y . wurden dabei auf ihre Praxistauglichkeit hin gepriift. Static
des Praxis-Checks waren unter anderem der Empfangs- und
Aufenthaltsbereich, d
Auch der Bezug eines Hotelzimmers sowie Gruppenkonstellati-

ERKLARVIDEOS AUF DER HOMEPAGE

nd der Biergarten.

onen wie Tagungen oder der Wellnessbereich wurden simuliert.
Zudem zeigte der Test, wie auch unter Einhaltung der aktuell
giltigen Hygienestandards ein ansprechendes Friihstiicks-Biiffet
angeboten werden oder ein ordnungsgemaBer Biergartenbe-
trieb erfolgen kann. Soweit das Konzept noch Unklarheiten
enthielt, wurde nachgebessert. So konnte neben den unver-
riickbaren Vorgaben wie den Kontaktbeschrankungen am Tisch,
dem Mindestabstand oder dem Mund-Nasen-Schutz — auch im
nationalen Vergleich — der bestmdgliche Kompromiss gefunden
werden. Auch eine Belegungsobergrenze wurde abgewendet.
Damit konnte der Schutz der Gesundheit mit wirtschaftlichen
Faktoren in Einklang gebracht werden — getreu der Maxime:
S0 viel wie nétig, so wenig wie moglich.”

,Fir den Praxistest zur Umsetzung der neuen Vorschriften im
Vorfeld der Wiedererdffnung sind wir dem Entbiirokratisierungs-
beauftragten Walter Nussel sehr dankbar”, restiimiert DEHOGA
Bayern-Landesgeschéftsfiihrer Dr. Thomas Geppert. , Denn theo-
retisch kann man sich viele Auflagen und Vorschriften ausdenken
— entscheidend ist letztendlich die Praxis. Und hierfiir war der
Test auBerst hilfreich: So sind uns bei der praktischen Simulierung
der Bewirtung durchaus noch einige Kleinigkeiten aufgefallen,m'
die wir vor Inbetriebnahme der Gaststatten verbessern konnten.”
Nussel erganzt: ,Auch wir bewerten den Praxistest als groBen
Erfolg. Unsere Simulation, die vom DEHOGA Bayern hervorra-
gend vorbereitet wurde, hat ergeben, dass sich der GroBteil der
geforderten MaBnahmen auch im Praxishetrieb umsetzen lasst.
Zudem appelliere ich aber natiirlich auch an die Gaste, sich an
die entsprechenden Vorg ten”. Im Vorfeld zum Pra-
xis-Check hatte sich die erene «Wiederhochfahr-Ar-
beitsgemeinschaft” mit den Vorsitzenden der Fachbereiche
Hotellerie und Gastronomie sowie einem Vertreter der Bezirke
getroffen, unter ihnen Stefan Wild, der sich nicht nur bei der

Erstellung informativer Erklarvideos stark engagierte.

Im Zuge des Praxischecks sind anschauliche und hilfreiche Erklarvideos entstanden, die auf der Homepage des

DEHOGA Bayern unter www.dehoga-bayern.de/coronavirus/wiederhochfahren/erklaervideos/ einsehbar sind.




UM GASTGEBER BEI DER IM RAHMEN DER CORONA-PANDEMIE BESTE-
HENDEN REGISTRIERUNGSPFLICHT IHRER GASTE ZU UNTERSTUTZEN,
HAT DIE DARFICHREIN GMBH, EIN GEMEINSAMES TOCHTERUNTER-
NEHMEN DER AKDB UND DES BAYERISCHEN HOTEL- UND GASTSTAT-
TENVERBAND DEHOGA BAYERN EINE EINFACHE LOSUNG FUR DIE
REGISTRIERUNGSPFLICHT AUF DEN WEG GEBRACHT. DAS OBERSTE ZIEL
DES GASTSTATTENVERBANDS IST ES, DIE REGISTRIERUNGSPFLICHT
BEI BEWIRTUNGEN BALDMOGLICHST WIEDER ABZUSCHAFFEN. DIE NEU
ENTWICKELTE ANWENDUNG ,,DARFICHREIN.DE” SOLL IN DER
IWISCHENZEIT ALS UNKOMPLIZIERTE UND PRAXISNAHE UNTER-
STUTZUNG DIENEN.

igitalministerin Judith Gerlach, die die Schirmherrschaft
tiber das Projekt iibernommen hat, betont: , Unge-

wohnliche Zeiten erfordern kreative Ansétze. Die Digita-
lisierung hilft uns bei der Bewaltigung der Corona-Krise.

Mit dieser cleveren digitalen Losung kann die erforderliche Registrierung
kontakt- und papierfrei erfolgen. Auch hier kann uns die Digitalisierung
das Leben ein kleines bisschen erleichtern.”

SO FUNKTIONIERT ES

Gastronomen erstellen auf darfichrein.de in wenigen Sekunden ein
Konto. Dabei wird ein QR-Code generiert, der von den Gastronomen
ausgedruckt und sichtbar in der Gaststatte angebracht werden kann.
Die Gaste scannen den QR-Code mit dem Smartphone und geben ihre
die Kontaktdaten an. Dafiir muss nichts installiert oder heruntergeladen
werden. Diejenigen Gaste, die kein Smartphone besitzen oder es nicht

PRAKTISCHE ANWENDUNG ZU GUNSTIGEN KONDITIONEN

verwenden mochten, kdnnen sich liber ein Gerat (zum Beispiel ein
Tablet) der Gaststatte oder durch das Servicepersonal der Gaststatte
eintragen. Die Daten werden verschliisselt und sicher im Rechenzentrum
der AKDB gespeichert. Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben werden
die Kontaktdaten nach vier Wochen automatisch geldscht. Allein auf
Anforderung der Gesundheitshehdrden darf der Restaurantbetreiber die
Kontaktdaten der Gaste fiir ein bestimmtes Zeitfenster herunterladen,
entschliisseln und an die Behdrden iibergeben.

DATENSCHUTZ GROSSGESCHRIEBEN

Datenschutz und Datensicherheit werden bei Nutzung der Web-An-
wendung umfassend gewahrleistet. Alle Daten werden ausschlieBlich

im deutschen Rechenzentrum der AKDB gespeichert, das durch das
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI) auf Basis
von IT-Grundschutz zertifiziert ist. Die AKDB als 6ffentlich-rechtlicher
IT-Dienstleister entwickelt und betreibt IT-Lésungen fiir die Digitalisie-
rung insbesondere von Kommunen und anderen 6ffentlichen Einrichtun-
gen. Nun iibernimmt die AKDB die das Hosting der Datenbank der neuen
darfichrein-Anwendung. Gudrun Aschenbrenner, Vorstandsmitglied der
AKDB: , Ich freue mich, dass die AKDB an einer so innovativen Losung
wie der darfichrein-Anwendung aktiv mitwirkt. Die Nutzer der Anwen-
dung kénnen auf den Schutz ihrer Daten in unserem Rechenzentrum
vertrauen. Die Anwendung steht auch kommunalen und anderen Einrich-
tungen iiber darfichrein.de zur Verfligung.” Fiir DEHOGA-Mitglieder und
AKDB-Kunden wird die Anwendung fiir 5 Euro monatlich bereitgestellt.
Der regulare Preis betragt 10 Euro pro Monat. Weitere Informationen
erhalten Interessierte unter www.darfichrein.de. @9

Bild oben: (v.|.) Entwickler Benedikt Schneppe und Dominik Worner von der AKDB, Mitglied des Vorstands der AKDB Gudrun Aschenbrenner, Digital-
ministerin Judith Gerlach, Entwickler Stefan Michalk, DEHOGA Bayern-Landesgeschaftsfiihrer Dr. Thomas Geppert sowie Prasidentin Angela Inselkammer
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CORONA IM GASTGEWERBE

IM ZUGE DER WEITREICHENDEN FOLGEN DER CORONA-PANDEMIE FUR HOTELIERS
UND GASTRONOMEN HAT DER BAYERISCHE HOTEL- UND GASTSTATTENVERBAND
DEHOGA BAYERN EINE NEUE INTERNETSEITE INS LEBEN GERUFEN, AUF DER SICH
MITGLIEDER UND BESCHAFTIGTE DER BRANCHE ZIELFUHREND UND SERIOS UBER DIE
AKTUELLE GESETZESLAGE SOWIE NEUESTE ENTWICKLUNGEN INFORMIEREN KONNEN.

Gastgeber Bayern

Aus dem Landesverband

AUF DER HOMEPAGE WWW.DEHOGA-BAYERN.DE/CORONAVIRUS/ FINDEN INTERESSIER-
TE SACHDIENLICHE INFORMATIONEN, TIPPS UND HINWEISE ZU UNTERSCHIEDLICHEN
THEMEN RUND UM DIE CORONA-KRISE.

ufgrund der teilweise sehr
schnellen Entwicklungen
hinsichtlich der gesetzlichen
Vorschriften und politischen
MaBnahmen werden die hinterlegten Infor-
mationen fortwahrend aktualisiert und an die
aktuelle Lage angepasst. Auch inhaltlich wird
das Informationsangebot sukzessive ausge-
weitet und an den jeweils vorherrschenden
Beratungsbedarf der Branche angepasst. Zu
den verschiedenen betriebswirtschaftlichen
Aspekten der Krisenregulierung wurden bereits
zahlreiche Informationen zusammengetragen.
So helfen Nutzern beispielsweise verschiedene
Antrége, Merkblatter und Checklisten dabei,
auf dem aktuellen Stand zu bleiben und bieten
verschiedene Hilfestellungen. Weiterfiihrende

Links wie etwa zum Robert-Koch-Institut und
ein direkter Kontakt zu den Bezirksgeschafts-
stellen bieten einen zusatzlichen Mehrwert.

Zu den individuellen Férderméglichkeiten
der Soforthilfe Corona, der LfA Forderbank
und dem KfW-Sonderprogramm steht

fir Ratsuchende ein eigener Bereich zur
Verfligung. Hier kdnnen beispielsweise
stichpunktartige Ubersichten, aktuelle
Merkblatter und Antrage heruntergeladen
werden. Auch die vorausgesetzten Kriterien,
die fiir die jeweiligen Forderungen erfiillt
sein miissen, finden sich auf der Homepage
und sollen durch einen klaren und direkten
Uberblick schnelle Hilfen gewahrleisten.

Nach der beginnenden Lockerung des
wirtschaftlichen Lock-Downs steht die
Gastronomie- und Hotellerie-Branche

Seite 8

auch hinsichtlich der Wiederaufnahme der
Geschaftstatigkeit vor einschneidenden
Veranderungen, die viele Akteure teilweise
ratlos zuriicklassen. Welche konkreten Vor-
gaben miissen Gastronomen beispielsweise
erfiillen, um ihren Betrieb wieder 6ffnen zu
diirfen? Welche Auflagen existieren, um ei-
nen hygienisch einwandfreien Hotelbetrieb
zu gewahrleisten? Wie kann und soll mit
Stornierungen umgegangen werden? Und
welche Mdglichkeiten haben Geschaftsfiih-
rer, wenn sie durch mangelnde Einnahmen
in den vergangenen Wochen und Monaten

\
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Aus dem Landesverband

nicht mehr in der Lage sind, die Pacht

fiir ihre Gewerberdume zu bezahlen? Fiir
all diese Fragen bietet die Internetseite
Antworten, die Interessierte und Mitglieder
in die Lage versetzen sollen, bestmdglich
durch die Krise zu kommen und ihren
Geschaftsbetrieb schnellstmoglich wieder
aufzunehmen. In einem neu geschaffenen
Ideenpool sammelt der Landesverband
zudem kreative Ideen und Ansatze, die an
konkreten Beispielen aufzeigen, wie die
Krise auch in eine Chance umgewandelt
werden kann.

Speziell fiir die Wiederer6ffnung gastrono-
mischer Betriebe und Hotels steht auf der
Homepage eine eigene Rubrik mit praktischen
Tipps und Hilfestellungen bereit. Seien es
Informationen zu hygienischen Auflagen

fiir Gastronomen und Hoteliers, Checklisten
fiir den alltaglichen Betrieb oder Muster fiir
Gasteinformationen oder Wegeleitsysteme.
Auch Mund-Nasenmasken kénnen ber die
Homepage bestellt werden.

Seite 9

Uber das Informationsangebot der Homepage
hinaus werden Mitglieder des DEHOGA Bayern
selbstverstandlich regelmaBig tiber Newsletter,
exklusive E-Mails und Pressemitteilungen auf dem
aktuellen Stand gehalten. @9
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ZUR PERSON

Dr. Markus Soder wurde erstmals im Méarz
2018 und erneut im November 2018 als
Bayerischer Ministerprasident vereidigt. Der
Ministerprasident wird vom Bayerischen
Landtag auf finf Jahre gewahlt. Er beruft die
Mitglieder der Staatsregierung mit Zustim-
mung des Landtags, leitet die Staatsregierung
und vertritt Bayern nach auBen. Seit Januar
2019 ist Soder Parteivorsitzender der Christ-
lich-Sozialen Union (CSU) in Bayern. Zudem
fungiert er seit Oktober 2019 als Vorsitzender
der Ministerprasidentenkonferenz.
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MINISTERPRASIDENT DR. MARKUS SODER SAGT DANKE

Das Gastgewerbe
schafft lebendige
bayerische Kultur

BAYERN [ST TOURISMUSLAND NUMMER EINS IN DEUTSCHLAND. DIE BAYERISCHE GASTRONO-
MIE UND HOTELLERIE SIND DIE VISITENKARTE UNSERES LANDES: WELTOFFEN UND ZUGLEICH
BODENSTANDIG, MODERN UND TRADITIONSREICH, LEISTUNGSSTARK UND SELBSTBEWUSST,
ABER OHNE PROTZEREI. MEHR ALS 40.000 GASTGEWERBLICHE BETRIEBE MIT FAST EINER
HALBEN MILLION BESCHAFTIGTEN SCHAFFEN LEBENDIGE BAYERISCHE KULTUR. AUCH WEGEN
DIESER GASTLICHKEIT LASST ES SICH IN UNSEREM LAND SO GUT LEBEN WIE SONST NIR-

GENDS AUF DER WELT.

eshalb erbringen Sie, die Sie

in Gastronomie und Hotelle-

rie tatig sind, nicht nur eine

beachtliche 6konomische,
sondern auch eine unverzichtbare gesellschaft-
liche Leistung — dafiir danke ich Ihnen sehr
herzlich. Die Corona-Pandemie trifft die baye-
rische Hotellerie und Gastronomie besonders
hart. Durch die Nahe zu Osterreich und Italien
befand sich Bayern zu Beginn dieses Jahres in
einer besonderen Gefahrdungslage. Zu langes
Zdgern bei der Bekampfung der Pandemie
hatte aber Menschenleben gefahrdet, wie man
anhand der Sterblichkeitsraten in anderen
Landern erkennen kann. Das schnelle und
energische Handeln der Bayerischen Staatsre-
gierung war unabdingbar und hat sich als rich-
tig erwiesen: Es ist gelungen, die Ausbreitung
des Virus wirkungsvoll einzuddmmen — auch
dank des verantwortungsvollen Verhaltens der
bayerischen Bevélkerung und auch der bayeri-
schen Hotellerie und Gastronomie.

Die Staatsregierung hat aber seit Beginn der
Krise auch finanzielle Mittel in Milliarden-
hohe bereitgestellt, um die wirtschaftlichen
Harten fiir Unternehmen zu lindern. Mit
unserem Corona-Soforthilfe-Programm
wurde Unternehmen bei der Uberbriickung
der schlimmsten Liquiditatsengpasse schnell,
ohne groBen biirokratischen Aufwand und
ohne Riickzahlungsverpflichtung geholfen.
Hunderttausenden von Unternehmen kam
diese Unterstlitzung je nach BetriebsgroBe
passgenau zugute — gerade auch der Hotel-
lerie und Gastronomie.

Gerade fiir die von der Krise besonders
betroffenen Branchen gibt es nun ein Uber-
briickungsprogramm des Bundes, das fiir
die Monate Juni bis August ausgezahlt wird.
25 Milliarden Euro stehen dafiir zur Verfi-
gung. Davon werden circa 5 Milliarden nach
Bayern flieBen und vor allem die wirtschaft-
liche Existenz kleiner und mittelsténdischer

Seite 11
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Unternehmen — auch aus dem Bereich der
Hotellerie und Gastronomie — sichern. Dartiber
hinaus hat die Bayerische Staatsregierung
umfassende Hilfskreditprogramme mit
Haftungsfreistellungen von bis zu 100 Prozent
mit der LfA-Forderbank Bayern und der KfW
eingerichtet und betroffenen Betrieben die
Maglichkeit eréffnet, Steuerzahlungen und
Sozialversicherungsbeitrage zinsfrei stunden
zu lassen. Auch in steuerlicher Hinsicht gibt es
deutliche Erleichterungen, gerade fiir Hotellerie
und Gastronomie: Die im Konjunkturpaket des
Bundes beschlossene Absenkung der Mehr-
wertsteuer von 19 auf 16 Prozent beziehungs-
weise von 7 auf 5 Prozent, die vom 1. Juli bis
zum 31. Dezember 2020 gilt, stellt mit einem
Volumen von 20 Milliarden Euro die groBte
Steuersenkung seit Jahrzehnten dar und wird
den Konsum spiirbar ankurbeln.

Ein groBer Erfolg, den Bayern speziell im
Interesse der Gastronomie auf Bundesebe-
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,»DIE ERLEICHTERUNGS-
MASSNAHMEN, DIE BAYERN
NUN SCHRITT FUR SCHRITT ERGREIFT,
BRINGEN GASTRONOMIE UND
HOTELLERIE WIEDER IN SCHWUNCG.

DIE MENSCHEN KONNEN SICH NUN
WIEDER AUFMACHEN: ZUM URLAUB
IN BAYERN UND ZUM GESELLIGEN
BEISAMMENSEIN UND GENIESSEN
IN UNSEREN GASTSTATTEN.“

Fotos: Bayerische Staatsregierung

Seite 12
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ne erzielen konnte, ist die Absenkung der
Mehrwertsteuer fiir Speisen in Restaurants
von 19 auf 7 Prozent bis zum 30. Juni 2021.
Damit ist eine von der Gastronomie schon
seit langem erhobene Forderung umgesetzt
worden. Mit dieser deutlichen Reduzierung
entlasten wir die Gastronomie nicht nur
finanziell. Wir unterstreichen damit gerade
zu Beginn der Urlaubssaison den Stellenwert
von Gastronomie und Hotellerie fiir Bayern
als deutsches Tourismusland Nummer eins.

Auch die ErleichterungsmaBnahmen, die
Bayern nun Schritt fiir Schritt ergreift, brin-
gen Gastronomie und Hotellerie wieder in
Schwung: Seit dem 17. Juni kdnnen sich wie-
der bis zu zehn Personen, unabhangig vom
Hausstand, treffen — nun kann der Stamm-
tisch wieder stattfinden. Durch die Erlaubnis,
wieder gréBere Veranstaltungen mit 50
Personen in Innenrdumen und 100 Personen
drauBen abhalten zu diirfen, sind wieder
Familienfeiern, Geburtstage, Abschlussfeiern,
Beerdigungen oder Vereinssitzungen még-
lich. Und auch die Riickkehr zu den iiblichen
Sperrzeiten bringt uns ein Stiick Normalitét
zurlick. Das gilt auch fiir die Hotels, die
wieder ihre Schwimmbader, Saunen und
Wellnessbereiche 6ffnen diirfen.

Seit die Lockerungen schrittweise in Kraft
getreten sind, haben Hotellerie und Gast-
ronomie mit groBem Engagement die not-
wendigen Hygienevorschriften so umgesetzt,
dass ihre Géste sich wohlfiihlen kénnen.

Die Menschen kdonnen sich nun wieder
aufmachen: zum Urlaub in Bayern und zum
geselligen Beisammensein und GenieBen in
unseren Gaststatten. Die vielen Menschen,
die in unserer bayerischen Hotellerie und
Gastronomie taglich ihr Bestes geben, haben
diese Wertschatzung verdient. @9

Dr. Markus Soéder, MdL
Bayerischer Ministerprasident
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INTERVIEW MIT HUBERT AIWANGER, BAYERISCHER STAATSMINISTER FUR WIRTSCHAFT, LANDESENTWICKLUNG UND ENERGIE

Wenn ich leere Wirtshauser
und Biergarten sehe, dann
blutet mir das Herz

SEIT NOVEMBER 2018 IST HUBERT AIWANGER , MDL, BAYERISCHER STAATSMINISTER FUR WIRTSCHAFT, LAN-

DESENTWICKLUNG UND ENERGIE SOWIE STELLVERTRETENDER MINISTERPRASIDENT IM FREISTAAT. IM INTER-
VIEW MIT GASTGEBER BAYERN VERRAT DER 49-JAHRIGE, WIE SCHWER IHM DIE GRATWANDERUNG ZWISCHEN
INFEKTIONSSCHUTZ UND WIRTSCHAFTLICHEM LOCK-DOWN GEFALLEN IST.

err Staatsminister Ai-

wanger, als klar wurde,

dass ab Mitte Marz die

Wirtschaft heruntergefah-
ren werden muss und im Zuge dessen viele
Hotel- und Gastronomiebetriebe schlieBen
mussten: Wie erging es lhnen als Wirt-
schafts- und Tourismusminister?

Mir war damals klar, dass das Gastgewer-

be vor schwierigen Monaten stehen wird.
Wir haben die Corona-Soforthilfe rasch auf
den Weg gebracht, auch um die Wirte und
Hoteliers zu unterstiitzen. Zudem haben wir
auf Schnellkredite gepocht, die iiber die LfA
liefen. Der Lockdown war leider aus Infekti-
onsschutzgriinden notwendig. Doch ich hatte
mir gewiinscht, dass die Lockerungen schnel-
ler kommen. Wenn ich leere Wirtshauser und
Biergarten sehe, dann blutet mir das Herz.

Was war fiir Sie die schwerste
Entscheidung in dieser Zeit?

Hinter uns liegen Wochen des wirtschaft-
lichen Stillstands, die sich so noch vor ein

paar Monaten kaum jemand hat vorstellen
kénnen. Einerseits war schnell klar, dass die
Entwicklung der Neuinfektionen radikale
Schritte unausweichlich macht. Andererseits
war mir von Anfang an bewusst, dass wir
den betroffenen Betrieben und ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern einen schwe-
ren Schlag versetzen. Jede Entscheidung, mit
der wir die Unternehmen beschrankt haben,
ist mir schwergefallen, vor allem natirlich
die SchlieBung der Wirtschaften und Hotels.
Wir haben die bayerische Gemdtlichkeit und
Gastfreundschaft fiir ein paar Wochen so-
zusagen auf Eis gelegt. Jetzt sind wir dabei,
sie Schritt fiir Schritt wieder aufzutauen.

Ich bewundere die groBe Solidaritat, mit
der unsere Wirte und Hoteliers, ihre vielen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Schlie-
Bungen mitgetragen haben. Sie alle haben
einen groBen Beitrag zur gesellschaftlichen
Solidaritat und zur raschen Einddmmung
der Pandemie geleistet. Als verantwortlicher
Minister war es mir wichtig, dass wir den
betroffenen Unternehmen so schnell wie
maoglich eine zeitliche Perspektive fiir den
Neustart gegeben haben.
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Besonders betroffen ist das Gastgewerbe.
Was waren fiir Sie die Meilensteine im Rah-
men lhres Krisenmanagements?

Wie gesagt, ich hatte von Anfang an im-
mer im Hinterkopf, dass wir so schnell
wie irg ie moglich den Neustart
fur das Gastgewerbe hinbekommen.
Manches hatte ich mir etwas
schneller gewiinscht, aber jetzt
geht mein Blick vor allem nach
vorne. Wir miissen schauen, wie
und wann wir fiir die Speise-
wirtschaften Lockerungen in
den Vorschriften umsetzen
konnen. Ich denke hier vor
allem an die Offnungszeiten
oder an die Abstande im
Freien. Der Sommer steht
vor der Tir. Wir sollten
unseren Wirten die Chance
geben, zumindest einen

Teil des entgangenen
Umsatzes in den nachsten
Wochen nachzuholen. Und
wir brauchen vor allem fiir



ZUR PERSON

Nach dem Studium der Landwirtschaft zum
Diplom-Ingenieur (FH) an der Fachhochschule
Weihenstephan begann Hubert Aiwanger

seine politische Karriere. Im Jahr 2006 wurde

er Landesvorsitzender der Freien Wahler, seit
2010 ist er Bundesvorsitzender der Partei. Seit
2008 ist er sowohl als Landtagsabgeordneter
sowie als Stadtratsmitglied in Rottenburg an der
Laaber sowie als Kreistagsmitglied in Landshut
tatig. Im November 2018 wurde Aiwanger

zum Bayerischen Staatsminister fiir Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie sowie zum
stellvertretenden Ministerprasidenten berufen.




DEHOGA Bayern

die Betriebe, die bislang noch nicht 6ffnen
dirfen, eine klare zeitliche Zukunftspers-
pektive.

Gab es auch Enttduschungen?

Ich hatte mir gewiinscht, dass die Wiederer-
6ffnung der Gastronomie auf eine noch gro-
Bere Resonanz bei den Menschen gestoBBen
wadre. Bei einigen Wirten ist der Neustart
ganz ordentlich gelaufen, andere hétten sich
mehr Géste erhofft. Leider eignet sich auch
nicht jedes Lokal gleich gut, um mit den Ab-
standsregeln eine verniinftige Sitzordnung
zu schaffen. Ich bin mir aber sicher, dass wir
insgesamt auf einem guten Weg sind. Seit
dem 30. Mai sind Hotels und Freizeiteinrich-
tungen in Bayern wieder geé6ffnet. Das
diirfte auch in der Gastronomie fiir mehr
Umsatz sorgen. Die Pfingstferien haben
zusatzlichen Schwung gebracht. Viele
Bayern werden den Sommer im eigenen
Land verbringen, Gaste aus anderen
Bundeslandern bei uns Urlaub machen. Ich
bin guter Dinge, dass sich die Lage bald
weiter bessern wird.

Sie kdmpfen seit langem fiir die Anglei-
chung der Umsatzsteuer — ab Juli ist es
nun endlich soweit. Was erhoffen Sie
sich durch Sie und werden Sie sich fiir
eine Entfristung einsetzen?

Es ist ein groBer Erfolg, dass wir im Rahmen
des Corona-Steuerhilfegesetzes die Absen-
kung der Mehrwertsteuer auf Speisen fiir
ein Jahr erreicht haben. Unsere bayerischen
Gastgeber brauchen diese finanziellen
Spielrdume dringender denn je. Die geplante
Reduktion der Mehrwertsteuer im Rahmen
des Konjunkturpakets bringt zusatzliche Ent-
lastung bis Jahresende. Ich kann Ihnen ver-
sichern, dass wir uns von Bayern aus nach
Kraften fiir eine Entfristung oder zumindest
fiir eine Verlangerung der Absenkungen
stark machen werden. Ich will aber nicht
verhehlen, dass wir hier mancherorts noch
viel Uberzeugungsarbeit leisten missen.
Das Thema Mehrwertsteuersenkung genief3t

Gastgeber Bayern

nicht in allen Landern so hohe politische
Prioritat wie bei uns in Bayern.

Das Konjunkturpaket der Bundesregierung
kann sich ja durchaus sehen lassen. Doch an-
gesichts der Tatsache, dass manche Bereiche
noch gar keine Perspektive haben und die bis
jetzt bekannten Uberbriickungshilfen nicht
ausreichen werden: Was planen Sie zusatz-
lich von bayerischer Seite als Erganzung?

Der Bundesregierung ist mit dem Konjunk-
turpaket ein ganz guter Wurf gelungen. Da ist
zum einen die Mehrwertsteuersenkung, Uber
die wir schon gesprochen haben. Da ist zum
anderen aber auch das Programm fiir Uberbrii-
ckungshilfen, das gerade der Gastronomie und

Viele Bayern werden den
Sommer im eigenen Land
verbringen, Gdste aus anderen
Bundestandern bei uns Urlaub
machen. Ich bin guter Dinge,
dass sich die Lage bald weiter
bessern wird."

Hotellerie etwas Luft verschaffen diirfte. Hinzu
kommen weitere entlastende MaBnahmen wie
die Deckelung der Sozialversicherungsbeitrage
oder der erweiterte steuerliche Verlustriick-
trag. Ich denke, dass die einzelnen Puzzleteile
insgesamt ein ganz ordentliches Bild ergeben.
Wir in Bayern sind den Betrieben vor allem

mit unserer Soforthilfe und den Produkten der
LfA Forderbank Bayern erfolgreich zur Seite
gesprungen. Inwieweit fir die Zukunft weitere,
erganzende MaBnahmen erforderlich sind,
werden wir sehen. Erst einmal miissen wir
abwarten, wie sich das Pandemiegeschehen
kiinftig entwickelt und inwieweit die MaBnah-
men des Bundes greifen.

Andere Lander haben weitgehende Locke-
rungen beschlossen, wie reagieren Sie darauf
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beim Wiederhochfahren des bayerischen
Gastgewerbes?

Bayern hatte lange Zeit mit die hochsten
Zuwachsraten bei den Corona-Neuinfektionen
in Deutschland. Das hat viel mit den Faschings-
ferien und der raumlichen Nahe zu Tirol und
Italien zu tun. Andere Bundeslénder waren hier
weit weniger betroffen als wir. Entsprechend
konnten diese schneller die Beschrankungen fiir
die Wirtschaft zurtickfahren, ohne ein Wieder-
aufflammen der Infektionszahlen zu riskieren.
Mittlerweile haben wir Corona in Bayern gut im
Griff. Die Zahl der akut Erkrankten geht ebenso
kontinuierlich zuriick wie die Zahl der Neuan-
steckungen. Insofern bin ich optimistisch, dass
wir auch in Bayern weitere Erleichterungen fiir
Gastronomie und Hotellerie moglich machen
kénnen. Unsere Betriebe stehen in Konkur-
renz mit anderen deutschen und auslandi-
schen Destinationen. Als Tourismusminister
ist es mir ausgesprochen wichtig, hier ziigig
zu wettbewerbsfahigen Rahmenbedingun-
gen beizutragen.

Wie schétzen Sie die wirtschaftlichen Fol-
geschdden dieser Krise auf das bayerische
Gastgewerbe und den Tourismus ein?

Wir haben zwar den Neustart geschafft, fiir

eine Entwarnung fiir das bayerische Gast-
gewerbe und den Tourismus ist es aber noch
zu friih. Ich hoffe auf einen guten Sommer
und einen vielleicht noch besseren Herbst. Die
Menschen sehnen sich nach Normalitat und
Abwechslung und bleiben unter den jetzigen
Bedingungen gerne in heimischen Gefilden.
Damit kénnen wir den langfristigen wirtschaft-
lichen Schaden hoffentlich einigermaBen in
Grenzen halten. Die Branche bendtigt aber
auch den Wiedereinstieg in den internationa-
len Reiseverkehr, der auch fast komplett zum
Erliegen gekommen ist. Wenn das Messewesen
und die internationalen Flugverbindungen
wieder anlaufen, wenn mehr Geschéftsleute
unterwegs sind und auch die Touristen aus
dem Ausland wieder zu uns kommen, riicken
wir dem Licht am Ende des Tunnels Schritt fiir
Schritt naher. @9
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BEFRISTETE UMSATZSTEUERSENKUNG FUR SPEISEN AB JULI 2020

ie Reduzierung des Umsatzsteuersatzes auf Speisen ist
ein enorm wichtiges Signal an die Branche”, kommen-
tierte Angela Inselkammer, Prasidentin des DEHOGA
Bayern das Ergebnis des Koalitionsausschusses. Zugleich
sprach sie Dank an die politischen Entscheidungstrager sowie namentlich
den Bayerischen Ministerprasidenten Markus Soder aus, ohne den dieser
wichtige Kompromiss fiir tiber 40.000 gastgewerbliche Betriebe mit
447.000 Erwerbstatigen allein in Bayern nicht zustande gekommen ware.
+Ein weiterer wichtiger Schritt ware nun die einheitliche Ausweitung der
Steuerreduzierung auf alle Getranke, die in der Gastronomie vertrieben
werden”, erganzte DEHOGA Bayern-Geschaftsfiihrer Dr. Thomas Geppert.

Die Absenkung der Mehrwertsteuer begriindete Bundesfinanzminister
Olaf Scholz am 23. April 2020 wie folgt: , Wir wollen, dass die Gas-
tronomiebetriebe, die derzeit von hohen UmsatzeinbuBen durch die
Corona-Krise betroffen sind, gut aus der Krise kommen. Deshalb sorgen
wir fiir eine weitere gezielte steuerliche Entlastung fiir die Zeit nach

der Krise, wenn die Umsatze wieder steigen.” Damit wird klar, dass

GASTRONOMIE MIT SITZPLATZEN:
Speisen:

bis 31.12.2020:

01.01. bis 30.06.2021:
ab 01.07.2021:

5 % MwSt.
7 % MwsSt.
19 % MwsSt.

STEHIMBISS ODER SPEISEN ZUM MITNEHMEN:
Speisen:

bis 31.12.2020:
ab 01.01.2021:

5 % MwsSt.
7 % MwsSt.

HOTELLERIE (BEHERBERGUNGSDIENSTLEISTUNG):
bis 31.12.2020: 5 % MwsSt.
ab 01.01.2021: 7 % MwsSt.

Getranke:
bis 31.12.2020:
ab 01.01.2021:

Getranke:
bis 31.12.2020:
ab 01.01.2021:

im Zuge der Steuersenkung ausdriicklich kein politischer Wille vorliegt,
die dadurch entstehenden Preissenkungen an die Endverbraucher
weiterzureichen. Die steuerlichen Vorteile sollten vielmehr seitens der
Gastronomiebetriebe genutzt werden, um in der Krise iberproportional
gestiegene Lebensmittelpreise zu kompensieren und in die Umsetzung
der Corona-bedingten Schutz- und HygienemaBnahmen zu investieren.

Gemeinsam mit dem DEHOGA Bayern geht die CSU in Ihrer Initiative
»Mach mit! Rette unsere Gastronomie!“ (www.gastro-retten.de) noch
einen Schritt weiter und setzt sich fiir eine auch zukiinftig unbefristete
Senkung der Mehrwertsteuer auf 7 Prozent im gastgewerblichen Bereich
ein. , Dariiber hinaus befiirworten wir die zusatzliche Bildung eines Hilfs-
fonds mit direkten Finanzhilfen fiir alle Betriebstypen. Insbesondere fiir
diejenigen, die bislang noch nicht von getroffenen MaBnahmen profitiert
haben, aber genauso wichtige Bestandteile unserer Kultur sind. Ich denke
an die vielen Clubs, Bars, Diskotheken und andere getrankegepragte
Betriebe, die zudem wohl am langsten auf eine Wiedererdffnung warten

i)

miissen”, betont Prasidentin Inselkammer. €

16 % MwsSt.
19 % Mwst.

®©

®©

5 % MwsSt.
7 % MwsSt.
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INTERVIEW MIT STAATSMINISTERIN CAROLINA TRAUTNER, MDL

~STAATLICHES HANDELN MUSS
GENAU DOSIERT WERDEN"

SEIT 6. FEBRUAR 2020 IST CAROLINA TRAUTNER BAYERISCHE STAATSMINISTERIN FUR FAMILIE, ARBEIT UND SOZIALES.
IM INTERVIEW MIT GASTGEBER BAYERN ERLAUTERT SIE UNTER ANDEREM, WARUM DIE MEHRWERTSTEUERSENKUNG
FUR SPEISEN AUS IHRER SICHT EIN GUTES INSTRUMENT IST, UM DIE HOTELLERIE UND GASTRONOMIE IN DEN AKTUELLEN
KRISENZEITEN ZU UNTERSTUTZEN.
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Foto: Bayerischen Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales
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rau Staatsministerin, Sie haben
unldngst die Ausbildungsbot-
schafter ernannt. Welche Bedeu-
tung haben Veranstaltungen wie
diese fiir die Forderung des Nachwuchses?

Die Ausbildungsbotschafter sind sehr wichtig.
Als gestandene Unternehmer und vorbildliche
Ausbilder tragen sie sehr viel dazu bei, die
Ausbildung in der Hotellerie und Gastronomie
attraktiver zu machen. Sie ibernehmen Verant-
wortung und ermuntern ihre Kolleginnen und
Kollegen dazu, die Qualitat in der Ausbildung
zu erhdhen. Bei Schiilerinnen und Schiilern
werben sie fiir eine gastgewerbliche Berufs-
aushildung. Bei solchen Treffen erfahren die
jungen Menschen eine Menge Uber die Chan-
cen, die in einer dualen Ausbildung stecken.
Die Botschafter zeigen mdgliche Berufswege
und die Aufstiegs- und Entwicklungsmég-
lichkeiten auf und motivieren zu einer dualen
Ausbildung. Dieser besondere Einsatz gehort
gewiirdigt.

Schatzen wir in Deutschland die klassische,
duale Ausbildung zu wenig?

Wenn wir uns weltweit umschauen, ist unsere
berufliche Bildung vorbildlich. Wir verbinden
Betrieb und Berufsschule. Diese integrierten
Lernorte sind einzigartig. Andere Lander
beneiden uns dafiir. Das tritt in Deutschland
leider oft in den Hintergrund, da haben Sie
recht. Als Bayerische Staatsregierung wollen
wir unser Erfolgsmodell weiterentwickeln

und die duale Ausbildung noch attraktiver
machen. Die Digitalisierung bringt hier riesige
Zukunftschancen mit sich. Deshalb war uns ein
Update des Berufsbildungsgesetzes sehr wich-
tig. Die Reform ist nun seit Anfang des Jahres
in Kraft. Gepriifter Berufsspezialist, Bachelor
Professional, Master Professional: Die neuen
Bezeichnungen der Forthildungsabschliisse
sind modern, attraktiv und aussagekraftig. Sie
wecken das Interesse von jungen Menschen
und erh6hen den Wert der beruflichen
Abschliisse. Auch die Mindestvergiitung fiir
Azubis und die Teilzeitausbildung machen die
berufliche Bildung attraktiver.

Gastgeber Bayern

Halten Sie die Senkung der Mehrwertsteuer
fiir Essen auf 7 Prozent fiir ein wirksames
und unabdingbares Instrument, um den
Betrieben die so sehr benétigte Luft zum
Atmen zuriickzugeben?

Ja, das gibt den Betrieben eine Zukunftspers-
pektive. Hotellerie und Gastronomie gehéren
zu den aktuell am starksten betroffenen
Branchen. Da halte ich Steuersenkungen fiir
angebracht. Wir wollten die Entlastung schon
lange. Und jetzt kommt sie: ab 1. Juli vorlaufig
fiir ein Jahr. Das wirkt gezielt und schnell.

Die liberbordende Biirokratie macht der
Branche das Leben zusatzlich schwer — bis
zu welchem MaR helfen Regeln und Verord-
nungen und ab wann schaden sie eher?

Als gelernte Apothekerin weiB ich: Die Dosis
macht's. Staatliches Handeln muss — ebenso
wie ein medizinischer Wirkstoff — genau do-
siert werden. Um das richtige MaB an staatli-
chen Regelungen treffen zu kénnen, setzen wir
in Bayern auf einen engen Austausch mit der
beruflichen Praxis. Dazu gehdren zum Beispiel
Gesprachsrunden mit Wirtschaftsvertretern.
Dabei hilft uns auch der Beauftragte fiir Biiro-
kratieabbau der Bayerischen Staatsregierung,
der Landtagsabgeordnete Walter Nussel. Unser
gemeinsames Ziel lautet: Biirokratie — so viel
wie nétig, so wenig wie méglich.

Eine der DEHOGA-Kernforderungen ist die
Flexibilisierung des Arbeitszeitgesetzes
—das wiinschen sich nicht nur unsere Mit-
glieder, sondern auch deren Mitarbeiter, um
Job, Familie und Freizeit besser vereinbaren
zu konnen. Wie stehen Sie zur Wochenar-
beitszeit?

Flexiblere Arbeitszeitregeln sind seit meh-
reren Jahren in der Diskussion. Es gibt viele
Vorschlage und Modelle mit unterschiedlichen
Ansatzen und Schwerpunkten. Aber auch

hier gilt es, das richtige MaB zu finden. Wir
brauchen Regelungen, die die Interessen

aller Seiten ausgewogen berlicksichtigen. Die
Betriebe miissen die Beschaftigten flexibel ein-
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setzen konnen. Und die Beschéftigten miissen
die Flexibilisierung fiir sich nutzen konnen, im
Sinne einer besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf beziehungsweise Pflege und Beruf.
Auch der Gesundheitsschutz der Beschaftigten
ist von grundlegender Bedeutung. Das fiihrt
uns die Corona-Krise deutlich vor Augen.

Was sind lIhre politischen Ziele als Arbeits-
und Sozialministerin in Hinsicht auf das
bayerische Gastgewerbe?

In der jetzigen Situation ist es am allerwich-
tigsten, dass die Unternehmen gut durch die
Krise kommen und eine Perspektive fiir die

Zeit mit und nach Corona bekommen. Gerade
unsere Gastronomie ist Teil unseres Lebensge-
fiihls und eine Visitenkarte Bayerns. Wir haben
zukunftsfahige Arbeitsplatze. Wir miissen alles
dafiir tun, dass sie erhalten bleiben. Wir haben
auch ein zukunftsfahiges Berufsausbildungs-
system. Wir miissen dafiir sorgen, dass die bay-
erischen Unternehmen weiter die Kraft haben,
unsere jungen Leute exzellent auszubilden. ©9

ZUR PERSON

Nach ihrem Studium der Pharmazie
war Carolina Trautner tiber 25 Jahre
als angestellte Apothekerin tétig. Seit
2002 ist die gebiirtige Augsburgerin
Kreisratin im Landkreis Augsburg. 2013
wurde sie Abgeordnete im bayerischen
Landtag. Von Marz 2018 bis November
2018 fungierte sie als Staatssekretarin
im Bayerischen Staatsministerium fir
Unterricht und Kultus. Von November
2018 bis Februar 2020 agierte sie

als Staatssekretdrin im Bayerischen

Staatsministerium fiir Familie, Arbeit
und Soziales, bevor sie in ihr aktuelles
Amt als Staatsministerin wechselte.
Zudem ist sie die Frauenbeauftragte
der Bayerischen Staatsregierung und
Mitglied im Parteivorstand der CSU.
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Intergastra 2020

Noch ,vor Corona” fand im Februar als eine
der groBten Leitmesse fiir Hotellerie und Gast- » DEHOGA payern
ronomie die Intergastra 2020 zum wiederholten : - = c m\
Male in Stuttgart statt. Auf dem Bild von links:
DEHOGA Bayern-Schriftfiihrer Ralph Barthelmes,
Landesgeschaftsfiihrer Dr. Thomas Geppert,
Johann Lafer und DEHOGA Baden-Wiirttemberg-
Prasident Fritz Engelhardt.

Erklarvideos
Forum Junge Gastgeber
auf der |ntergastra 2[]2[] Stefan Wild, Vorsitzender Fachbereich

Hotellerie, in einem DEHOGA-Tuto-

rial zu Corona-Verhaltensregeln. Die
Erkldrvideos entstanden im Zuge des
Praxis-Checks und befinden sich auf den
DEHOGA-Internetseiten. Sie dienen als
Hilfestellung beim Wiederhochfahren in
der Gastronomie und Hotellerie.

Auch das Forum Junge Gastgeber besuchte
unter der Leitung von Sprecherin Susanne
Droux und der stellvertretenden Sprecherin
Julia Schiffer die Intergastra in Stuttgart.
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Interview OHV Kongress in Bregenz
mit dem ZDF

Unter dem Motto , Das Hotel als Biihne — die Kunst

der Inszenierung” stellte der Kongress der Oster-

l Das Fernsehteam des ZDF reichischen Hoteliervereinigung noch vor Corona
’ zu Gast im Verbandshaus in wichtige Themen der Hotellerie ins Rampenlicht.
Miinchen. Landesgeschafts- Auf dem Bild von links: OHV-Prasidentin Michaela

fiihrer Dr. Thomas Geppert gibt Reitterer, DEHOGA Bayern-Prasidentin Angela Insel-

Antworten fiir ZDF Heute und kammer, Osterreichs Tourismusministerin Elisabeth

ZDF Spezial. Kostinger und DEHOGA Bayern-Landesgeschéfts-

fiihrer Dr. Thomas Geppert.

Angela Inselkammer
2u Gast bei Anne Will

Als Vertreterin fiir die deutsche Wirtschaft
lud Anne Will DEHOGA Bayern-Prasiden-
tin Angela Inselkammer in die Live-Sen-
dung aus Berlin. Auf dem Bild von links:
Arztliche Leiterin des CharitéCentrums
Berlin Claudia Spies, Vizekanzler Olaf
Scholz, Fernsehmoderatorin Anne Will
und DEHOGA Bayern Présidentin Angela
Inselkammer.
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Ausbildungs-
Botschaftertag

Kurz vor der Corona-Krise beim 10. Ausbildungsbot-
schafter Tag unter dem Motto , TOP-Ausbildung — Wer,
wenn nicht wir!“ im Borsensaal der IHK Miinchen und

Oberbayern in herzlicher Verbundenheit. Auf dem Bild
von links: Hans Schneider, Vorsitzender Berufshildungs-
ausschuss, Landesgeschéftsfiihrer Dr. Thomas Geppert,
Prasidentin Angela Inselkammer, Staatsministerin Ca-
rolina Trautner, Dr. Manfred GoBI, Hauptgeschéftsfiihrer
BIHK, Geschéftsfiihrerin Berufshildung/Branchenforde-
rung Susanne Droux und Vizeprasident Andreas Brunner.
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Konferenz

Kreisvorsitzendenkonferenz ' ' des GroBen Vorstands
Bamberg

Der GroBe Vorstand, das Prasidium und
das Ehrenamt standen im regelmaBigen
Austausch, um stets.auf dem aktuellen

Stand zu sein.

Krisensitzung aller DEHOGA Bayern
Kreis- und Bezirksvorsitzenden in
Bamberg Anfang Mérz, kurz vor dem
Lockdown: Austausch iiber die aktuelle
Situation und Festlegung von dringenden
MaBnahmen fiir die Politik.

|I‘1I!:|-
i gy
| TN

Spitzengesprach
der Bayerischen Wirtschaft

Die bayerische Wirtschaft und die Bayerische Staats-
regierung, mit Markus Soder und Hubert Aiwanger,
diskutieren bei einem Spitzengesprach in Miinchen
kurz vor Ausbruch der Corona-Krise iiber den richti-
gen Umgang mit Herausforderungen wie Fachkréfte-
mangel, Digitalisierung sowie dem sich verbreitenden

o Corona-Virus in Bayern.
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Angela Inselkammer
2u Gast bei Markus Lanz

DEHOGA Bayern Gastgeber Bayern

DEHOGA Bayern Prasidentin Angela
Inselkammer und ZDF-Moderator Mar-
kus Lanz. Mit ihr im Studio stellte sich
unter anderem auch Michael Miiller,
der regierende Biirgermeister von
Berlin, den Fragen des Moderators.

Gesprach
mit Olaf Scholz

Prasidentin Angela Inselkammer
und Landesgeschaftsfiihrer Dr.
Thomas Geppert im Gespréch

mit Olaf Scholz (am Telefon) im

Nachgang zum Auftritt bei Anne
Will. Inhaltlich ging es um die
Reduzierung der Umsatzsteuer

fir das Gastgewerbe. ©
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Aus dem Landesverband

Thomas Forster
wird Vizeprasident
der [HK Nirnberg

DEHOGA Bayern-Vizeprasident Thomas
Forster (2. Reihe, rechts) nimmt kurz vor
Ausbruch der Corona-Krise auch sein
neues Amt als Vizeprasident der IHK
Nirnberg mit groBer Freude an.

Erdffnung von
AuBengastronomie
und Biergdrten

Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger (2.v.1.),
Prasidentin Angela Inselkammer (I.) sowie
der Miinchner Wirtschaftsreferent und Wiesn-
Chef Clemens Baumgartner (r.) machen vor,
wie's geht: Anlésslich der Er6ffnung von
AuBengastronomie und Biergarten trafen

sie sich, um die Einhaltung der Regelungen
in der Praxis vor Ort anzusehen — und das
natiirlich mit Abstand.

o






INTERVIEW MIT DEN STARKOCHEN
ALl GUNGORMUS UND KARL EDERER

_WER UNSEREN

) BERUF HAT, KANN

SICH GLUCKLICH
SCHATZEN“

M SS I a

ALI GUNGORMUS UND KARL EDERER SIND ZWEI FESTE KONSTANTEN IN
DER DEUTSCHEN GASTRONOMIELANDSCHAFT. DABEI VERBINDEN DIE
STARKOCHE, DIE AUF DEN ERSTEN BLICK SO UNTERSCHIEDLICH ERSCHEI-
NEN, VIELE GEMEINSAMKEITEN. SO HABEN SICH IM LAUFE IHRER BERUF-
LICHEN KARRIEREN NICHT NUR IHRE WEGE MEHRFACH GEKREUZT, SIE
BEIDE HABEN SICH ZWISCHENZEITLICH ENTSCHIEDEN, IHREN ERKOCHTEN
STERNEN DEN RUCKEN ZUZUKEHREN, UM SICH KUNFTIG OHNE FORMALE
ZWANGE IHRER KULINARISCHEN LEIDENSCHAFT WIDMEN ZU KONNEN.
AUCH DIE WERTSCHATZUNG IN IHREM BERUFLICHEN ALLTAG SPIELT FUR
BEIDE EINE ZENTRALE ROLLE: UNTEREINANDER, GEGENUBER DEN GASTEN
ABER AUCH GEGENUBER IHREM BERUF.

err Giingdrmiis wie erleben
Sie diese Zeit des absoluten
Ausnahmezustands?

Giingormiis: Diese Zeit ist natiirlich eine Katas-
trophe fiir die Gastronomie, sie hat die Branche
sehr hart getroffen. Wir miissen jetzt gucken,
dass wir so schnell wie mdglich wieder aus der
Krise herauskommen. Ich personlich glaube
nicht, dass alle Betriebe tberleben werden. Es
war ein Uberangebot da und jetzt wird sich
nach der Krise herausstellen, ob einer seinen
Job gut gemacht hat oder nicht. Wer jetzt nicht
liberlebt, hat es einfach nicht gut gemacht.
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Hatten Sie sich jemals vorstellen kénnen,

das sowas jemals eintreten wiirde?

Ederer: Wir feiern gerade die 75-jahrige
Befreiung von den Nazis. Seitdem ging es
praktisch nur bergauf. Dass das nicht immer
so weiter gehen kann, habe ich mir schon
gedacht.

Ziehen Sie Konsequenzen aus der Krise

und wenn ja, welche?

Giingdrmiis: In so einer Zeit beschaftigt man
sich auch mit sich selbst und mit seiner Ver-
gangenheit und fragt sich, wo willst du hin?



DEHOGA Bayern

Herr Giingérmiis, Sie haben im Fernsehfor-
mat ,Kitchen Impossible” besonders wert-
schatzend iiber Herrn Ederer gesprochen,
was verbindet Sie?

Giling6rmis: Ich habe nach meiner Lehre

in einem Wirtshaus bei Karl angefangen, es
war von Anfang an ein Riesenrespekt da und
Ehrfurcht. Karl Ederer war — und ist es jetzt
immer noch — jung und dynamisch. Ich konn-
te viel von ihm lernen. Das ist die berufliche
Seite. Aber es ist ja nicht nur das Arbeiten, da
ist auch das Menschliche, das habe ich immer
an Karl geschatzt. Wenn er etwas gesagt

hat, hat er es auch gemacht. Wenn er Dich
geschatzt hat, hat er Dich weitergebracht. Ich
werde ihm immer dankbar sein. Er hat mich
gefordert, gefordert und unterstiitzt. Den Weg
selbst musst du gehen, aber es gibt Men-
schen in deinem Leben, die dir manche Tiiren
6ffnen. Ob du dann durchgehst, das musst du
selbst entscheiden.

Herr Ederer, erinnern Sie sich noch an den
ersten Kontakt beziehungsweise die erste
Begegnung mit Herrn Giingérmiis?

Ederer: An das Telefonat kann ich mich schon
noch erinnern. Es gab ja immer wieder einen
Wechsel. Wir hatten damals etwa vier bis fiinf
Koche und wir waren immer gut ausgelastet.
Wenn einer gefehlt hat, wurde es knapp.

Da war man froh, wenn man wieder einen
hatte. Ziemlich am Anfang, als der Ali dann
da war, hat dann irgendwann am Abend

mein franzosischer Partner zu mir gesagt ,Le

nouveau est le vite” — der Neue ist schnell.

Gastgeber Bayern

Dann habe ich gesagt, ja, der bewegt sich
gut und ist interessiert und wir haben auch
dariiber gesprochen, dass er im gleichen Haus
gewohnt hat wie der ehemalige Oberkellner
vom Aubergine, mit dem ich zweieinhalb Jah-
re zusammengearbeitet habe. Das Aubergine
war das Witzigmann-Restaurant und insofern
schlieBen sich da die Kreise. Mich kontaktie-
ren noch heute ab und zu Kdche von friiher,
da brauche ich echt einen halben Tag bis ich
mich Gberhaupt daran erinnern kann. Bei
solchen, die einem ans Herz gewachsen sind,
fallen einem gleich mehrere Situationen ein.
So einfach ist das.

Herr Giingormiis, Sie haben auch Statio-
nen in mehreren namhaften Restaurants
gemacht, gingen 2005 nach Hamburg und
haben dort ihr erstes Restaurant eréffnet.
Was hat das fiir Sie bedeutet?

Giingérmiis: Ich wollte mich schon immer
selbststandig machen, das heiBt, mit 14 ging
ich in die Lehre, mit 25 wollte ich Kiichenchef
sein und mich eigentlich mit 30 selbststandig
machen. Das ist alles ein bisschen friiher
gekommen, aber auch hier wieder dank Karl
Ederer — 2001 war das — da hat er mich ange-
rufen, ob ich bei ihm die Kiichenchefstelle
iibernehmen will. Ich bin auch ins Lenbach
gegangen, da habe ich gelernt, eine groBe
Mannschaft zu fiihren, mit 24 Kéchen und
einem groBen Umsatz von fast 10 Millionen
Euro im Jahr. Ich komme zwar aus der ganz
einfachen, aus der bayerischen Gastronomie,
dennoch war ich in Sternerestaurants, in
groBen Restaurants. Irgendwann sagte ich
mir: , Jetzt kénntest du dich eigentlich selbst-
standig machen.” Zwar war ich vom Kopf
her noch nicht so weit, aber mein damaliger
Chef im Lenbach hat mich nicht ausreichend
geschatzt. An einem bestimmten Punkt

habe ich mich gefragt: ,Warum arbeitest du
eigentlich so viel fiir Menschen, die es nicht
schatzen?" Das hat einen Prozess in mir aus-
gelost und ich sagte mir: ,,Ich will nur noch
fir mich arbeiten, nicht mehr fiir andere.” Ich
habe immer viel gearbeitet, aber ich wollte
dafiir auch Wertschatzung. Man muss sich
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ja nicht bedanken, aber einfach anerkennen,
was getan wird. Das hat mir gefehlt und dann
kam das Angebot aus Hamburg. Das habe ich
dann wahrgenommen.

Sie sind als erster tiirkischstammige Koch
mit einem Stern ausgezeichnet worden.
Macht es sie stolz, der erste gewesen zu

sein?

Giingdrmiis: Ich lege da iiberhaupt keinen
Wert darauf. Ich habe mit der Tiirkei wenig
zu tun, héchstens emotional. Ich bin sehr
gerne in der Tiirkei, auch im Urlaub. Ich
finde es sehr schade, dass dort viele auf das
Kochen beziehungsweise kulturell auf den
Beruf des Kochs wenig Wert legen, obwohl
sie in der Familie sehr gerne essen und auch
gerne gekocht wird. Koch ist ein toller und
kreativer Beruf, man kommt weiter, er ist
krisensicher und mit einer soliden Ausbil-
dung bekommt man dberall auf der Welt
einen Job. Es wird auch gesagt, dass man
sehr wenig verdient. Das stimmt nicht. Die
Restaurants, die Gastronomen haben dazu-
gelernt. Du musst deine Leute gut bezahlen,
damit sie bleiben, fleiBig sind und hinter Dir
stehen. Ich habe eine einfache Meinung: Der
Gute wird immer weiterkommen und sein
gutes Geld verdienen. Wenn nicht, dann ist
er einfach nicht gut genug.

Herr Ederer, Sie haben in hoch dekorier-
ten Kiichen gearbeitet und wurden auch
selbst ausgezeichnet. Sie haben 2019 das
+Ederer” wiedererdffnet und da kochen
Sie jetzt, wie Sie selbst sagen, ohne Pipet-
te und Pinzette. Geht der Trend eher weg
von dieser Kiiche und auch von formalen
Auszeichnungen?

Ederer: Nein, zuerst einmal, habe ich so
etwas nie gemacht, da ich auch aus einer
anderen Zeit komme. Mit 60 oder 65 dndert
man auch seine Meinung. Man erinnert sich
wieder an klassische Gerichte. Hatten wir
Anfang der 1980er-Jahre eine Birne Helene
gemacht, dann hatte der Chef gesagt:

LIhr Blodmanner, warum fallt euch nichts
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anderes ein?” Heute ist das beispielsweise

in Paris wieder etwas ganz Besonderes.

Ich habe mir trotzdem vor einem Jahr zwei
Pinzetten bei Aldi gekauft. An Tagen, wo die
Hand ruhig ist, geht es dann (lacht).

Das Ederer gab es schon einmal, jetzt
hei3t es ,Pageou” und gehort Ali Giin-
gormiis. Wie erleichtert waren Sie, als Ali
Gilingdrmiis zugesagt hat, das Restaurant
zu libernehmen?

Ederer: Da war ich schon erleichtert, denn
ich war in dieser Zeit am Ende meiner Kréfte.
Hatte ich bei der Post gearbeitet, dann hatte
ich mich wegen Burnout krankschreiben
lassen.

Fiel es lhnen schwer, loszulassen?

Ederer: Nein. Wenn ich einigermaBen fit bin,
werde ich noch mit 75 ein kleines Lokal haben,
weil mir das wahnsinnig viel SpaB macht.

Herr Gilingérmiis, im ehemaligen ,Ederer”
haben sie friiher auch schon gekocht. Fiel
lhnen die Entscheidung schwer, als Sie
das Angebot zur Ubernahme bekommen
haben?

Gilingormiis: Nein, die Beziehung zu Karl
Ederer war immer sehr respektvoll. Er war

mein Mentor. Er wusste, dass ich Interesse »ICH WILL

habe, auch, als ich nach Hamburg gegan- NUR NOCcH FUR
gen bin. Eines Tages war es soweit, dass MICH ARBEITEN
er gesagt hat, dass er ans Aufhdren denkt NICHT MEHR FU}i

ANDERE,. «

und daran, das Ederer abzugeben. Nichts

ist unendlich, das war in Hamburg genauso,
wo ich mein Restaurant zwischenzeitlich 13
Jahre gefiihrt hatte. Dennoch war mein Ent-

wicklungsprozess in Hamburg abgeschlos-
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sen — mich reizte die Sternegastronomie
auch nicht mehr. Ich wollte etwas Neues
machen, ich wollte raus, ich wollte meine
kulinarische Freiheit haben. Hier kann ich
machen, was ich will. Das kommt auch sehr
gut an. Es war die richtige Entscheidung.

War der Leistungsdruck aufgrund der
emotionalen Verbindung groRer fiir Sie?

Giingérmiis: Den Druck macht man sich na-
tiirlich auch selbst. Aber auch der Druck von

auBen prallt nicht ab. Ich wollte schon, dass
das Restaurant hier funktioniert. Ich wollte
auch, dass Karl Ederer stolz ist, dass ich das
Restaurant gut weiterfiihre und nicht nach
sechs Monaten oder einem Jahr pleitegehe.
SchlieBlich war das auch irgendwie sein
Baby und ich wollte, dass ich es genauso
gut bewirtschaften und genauso gut kochen
kann, wie er es gemacht hat. Er hat es

mir (ibergeben, er hatte es auch jemand
anderen geben konnen, es gab geniigend
Interessenten.

Seite 28

»WENN ICH
EINIGERMASSEN
FIT BIN, WERDE 10
NOCH MIT 75 FIy
KLEINES L.ogar,
HABEN. «

Sind Sie dankbar fiir das, was Sie
tagtaglich tun diirfen?

Ederer: Ja, klar. Wir haben einen wunder-
baren Beruf. Wenn man schaut, jetzt nach
der Corona-Krise, gibt es wieder ein paar
Berufe, die auf der Kippe stehen werden.
Dagegen werden die gastronomischen
Werte erhalten bleiben. Wer unseren Beruf
hat, der kann sich gliicklich schétzen. Der
wird sein Auskommen auch einigermalBen
bestreiten kénnen.
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Was zeichnet fiir Sie einen wertschatzen-
den Umgang mit Mitarbeitern aus?

Ederer: Ich habe das erst mit der Zeit gelernt,
denn ich komme noch aus einer sehr strengen
Gastronomie. Auch im Ausland, da hieB es oft:
»Wenn du den Job nicht machst, dann macht
es ein anderer.” So streng ich friiher war, so
bin ich heute fast zu weich. Das ist eben auch
der Werdegang. Da hat man oft gar nicht so
viele Chancen. Und, wenn man ein, zwei Loka-
le hat, hat man auch keine Zeit, um diesbeziig-
lich zum Therapeuten zu gehen. (lacht)

Wie kann der Gast Wertschatzung zeigen?

Ederer: Es gibt viele Gaste, die groBe
Wertschatzung zeigen. Das hat es immer
gegeben. Ich habe Stammkunden seit 1983.
Also seitdem ich selbststandig bin. Und die
Wertschatzung merkt man auch jetzt in dieser
Zeit. Uns rufen alte Stammgaste an und fra-
gen, ob wir ihnen beispielsweise fiir zu Hause

flir sechs Personen etwas bringen konnen, da
sie gerade nicht persénlich zu uns kommen
konnen. Das sind sehr riihrende Begegnun-
gen fiir mich.

Werden wir vielleicht noch einmal in den
Genuss einer Zusammenarbeit von lhnen
beiden kommen, vielleicht sogar in einem

gemeinsamem Restaurant?

Gilingormiis: In einem gemeinsamen Res-

taurant weiB ich nicht. Aber wir arbeiten in

gewisser Weise immer irgendwie zusammen.
Heutzutage werden aber auch Autos und

Wohnungen geteilt, warum sollte man nicht
ein Restaurant aufteilen? Warum kann nicht

am Mittag der kochen und am Abend der?
Wenn wir jetzt einen Unternehmensberater
hatten, dann wiirde der uns dazu raten. Wir

selbst sind vielleicht zu emotional, zu kiinst- \
lerisch, zu orientiert auf die alten Werte. Das

ist nicht schlecht, aber man muss auch fiir das

Moderne offen sein. Das Interview fiihrte Vanessa Brand

Die Lust zu
geniel3en

Der Naturheilkundler

Nach der Idee der originalen

Friedrich Eduard Bilz war Bilz-Seele wurden diese

Lebensreformer, mit

Bio-Limonaden mit 10 % Frucht

S Karl May eng befreundet entwickelt. Abgefiillt mit

und seiner Zeit immer

einen Schritt voraus.
Schon 1902 wusste der aus Radebeul bei
Dresden stammende Ur-Vater der Limonade,

wie leckere Limo schmecken sollte.

DE-OK0-001
EU-/Nicht-EU
Landwirtschaft

natiirlichem Mineralwasser.

Sie schmecken besonders gut

aus dem speziellen Bilz-Kelchglas.
Schon vor iiber 100 Jahren war es
Brauch daraus zu trinken.

Lust auf Genuss?
; Die ganze Bilz-Geschichte ist
auf bilz-seele.de zu erfahren.

bilz-seele.de - Hovelmann Getranke Vertrieb GmbH & Co. KG - Romerstr. 109 - 47179 Duisburg - Tel. (02 03) 99 19 - 0 - Fax (02 03) 99 19 - 210 - E-Mail: gastro@hoevelmann-hgv.de
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INTERVIEW MIT DR. VOLKER BUSCH, NEUROWISSENSCHAFTLER

,AUCH CHEFS SIND
MENSCHEN MIT SCHWACHEN
UND STARKEN"

INSBESONDERE IN STRESSPHASEN IST ES WICHTIG, UNTERSTUTZUNG
DURCH WERTSCHATZUNG SEINER MITMENSCHEN ZU ERHALTEN, WEISS
NEUROWISSENSCHAFTLER DR. VOLKER BUSCH. IM GESPRACH MIT GAST-
GEBER BAYERN GIBT ER TIPPS FUR DEN RICHTIGEN UMGANG MIT DER
BELEGSCHAFT UND BETONT, DASS AUCH CHEFS OFFEN MIT IHREN MITAR-
BEITERN UBER EIGENE SCHWACHEN UND ANSPRUCHSVOLLE LEBENS-

SITUATIONEN SPRECHEN SOLLTEN.

ERR BUSCH, WARUM IST
WERTSCHATZUNG EIGENT-
LICH SO WICHTIG FUR DEN
MENSCHEN?

Weil Wertschétzung ein Grundbedrfnis

des Menschen beriihrt, indem er gesehen,
verstanden und anerkannt werden mdchte.
Das kann schon mit einfachen Kommunika-
tionsmitteln erreicht werden oder dadurch,
dass wir ihn in seiner Rolle verstehen und
auch die besonderen Situationen anerkennen,
in denen er sich befindet. Ein Beispiel kdnnte
sein, Riicksicht auf eine Schwangere zu
nehmen oder auf eine Alleinerziehende, die
einen Teil ihres Tages einfach fir ihre lieben
Kinder da sein muss und sich von vorneherein
aufgrund der Rollenkonflikte ganz anders
einbringen kann als ein junger Mann, der
diese sozialen Verantwortungen nicht hat.
Wir alle haben Rollen und Verantwortungen
gegeniiber anderen und die missen wir mit
der Arbeit vereinen. Wertschatzung kann auf
diese Weise sehr schon deutlich werden, dass
wir andere in diesen Rollen verstehen und
anerkennen. Das ist manchmal mehr wert

als jede Zuwendung von Geld oder billigen
Komplimenten.

KANN MAN WERTSCHATZEN LERNEN?

Ja, ich glaube schon. Ein Teil von Wertschat-
zung fallt Menschen leichter, die empathisch
sind. Grundféhigkeiten fiir Empathie sind sehr
friihzeitig erlernt, méglicherweise sogar an-
geboren. Also, aus jemanden, der Menschen
hasst, ein regelrechter Misanthrop, werden
Sie — egal durch welche Technik — niemanden
machen, der gut wertschétzen kann. Aber
jeder kann ein Stiick weit lernen, Wertschat-
zung zu schenken, indem er sich zum Beispiel
etwas zuriicknimmt oder versucht, einen
Schritt zurlickzutreten und die Perspektive
des anderen einzunehmen.

GIBT ES SITUATIONEN, IN DENEN MAN
BESONDERS VIEL WERTSCHATZUNG
ZEIGEN SOLLTE?

Ja, insbesondere dann, wenn jemand nicht im

Vollbesitz seiner geistigen und kérperlichen
Krafte ist. Weil er eben erschopft ist, weil er
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Schicksalsschlage zu bewaltigen hat, weil er
Krisen durchlebt. Wenn Menschen in einer
besonderen Uberforderungssituation stehen,
sind sie weniger belastbar. Ihr Stresssystem
ist aktiviert und sie beschaftigen sich damit,
ihre Angste zu bewéltigen. Sie wachen mor-
gens mit Sorgen und Griibeln auf und haben
schlecht geschlafen. In solchen Phasen ist es
besonders wichtig, durch Wertschatzung und
Anerkennung Unterstiitzung zu bekommen.

WAS KANN MAN ALS TEIL DER GESCHAFTS-
FUHRUNG SELBST MACHEN, WENN MAN
UNTER EINER GROSSEN BELASTUNG STEHT
UND WEISS, DASS MAN SEINEN MITAR-
BEITERN EIGENTLICH WERTSCHATZUNG
ZEIGEN MUSSTE?

Ich denke, auch da hilft die Ehrlichkeit. Wenn
unsere Mitarbeiter verstehen, warum wir in
der jetzigen Verfassung sind, dann kénnen sie
auch unser Verhalten besser einschétzen. Kein
Mitarbeiter verlangt von seiner Fiihrungs-
kraft, dass er eine Jesusgestalt sein muss,
sondern er ist fiir sie genauso ein Mensch

mit Schwachen und Starken wie jeder andere
auch.

MIT WAS KONNTE MAN IHNEN BEI EINEM
GASTHOFBESUCH EINE FREUDE MACHEN?

Ein Tisch zu zweit. Ich habe zwei Kinder und
komme natiirlich seltener dazu als friiher,
zusammen mit meiner Frau essen zu gehen
und solche Momente genieBen wir total.



WENN SIE EIN HOTEL BUCHEN,
WORAUF LEGEN SIE WERT?

Je &ltbr ich werde, desto wichtiger ist mir,
dass das Zimmer ruhig ist. Ein Zimmer neben
dem Fahrstuhl ist fiir mich nichts. Ich mag
auch, wenn ich das Fenster zu einer Seite auf-
machen kann, wo keine SchnellstraBe davor
ist. Das hatte ich mit Mitte zwanzig noch als
spieBig abgetan. Mittlerweile merke ich, dass
ich meinen Schlaf brauche. Das Wichtigste an
einem Hotelzimmer ist daher fiir mich: Ruhe
und ein gutes Bett.

WELCHE WERTIGKEIT HAT FUR SIE
DAS GASTGEWERBE?

Ich verbringe unglaublich viel Zeit in Hotels,
da ich in meiner Tatigkeit als Speaker drei bis
vier Nachte in der Woche nicht zu Hause bin,
momentan wegen Corona zwar weniger, aber
normalerweise schon. Daher kenne ich sehr
viele Hotels. Ich schatze Hotels, ich mag das
Gastgewerbe sehr. Da wird mir immer wieder
klar, auf welch hohem Niveau wir in Deutsch-
land und Osterreich sind. Wenn wir mal in
Agypten in einem angeblichen 4-Sterne-Hotel
sind, dann st6Bt es mich manchmal vor den
Kopf, wenn Menschen bei uns (Anmerkung
der Redaktion) wegen Kleinigkeiten meckern.
Sie sind sich gar nicht bewusst, was wir hier
fiir ein hohes Niveau erreicht haben, wofiir
ich schlichtweg immer nur dankbar bin. ©9

Das Interview fiihrte Karolina Wojdyla

ZUR PERSON

Priv. Doz. Dr. habil. Volker Busch
ist Neurowissenschaftler und
Spezialist fiir Psychologie in Beruf

und Alltag. Weitere Informationen,
Texte, Videos und Anfragemdglich-

keiten finden Interessierte unter
www.drvolkerbusch.de.
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9 IDEEN ZU WERTSCHATZUNG,
DIE KEINEN CENT KOSTEN

ANERKENNUNG UND WERTSCHATZUNG SIND FAKTOREN, DIE ARBEITNEHMERN IN ALLEN
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Wertschatzung / Corona

BERUFLICHEN BRANCHEN ZUNEHMEND WICHTIGER WERDEN. SO WIRKT SICH EINE VER-
TRAUENSVOLLE UND VERSTANDNISVOLLE ZUSAMMENARBEIT NICHT NUR POSITIV /AUF DAS
SOZIALE MITEINANDER INNERHALB EINES BETRIEBS AUS. EIN RESPEKTVOLLER UMGANG
ZWISCHEN CHEFETAGE UND BELEGSCHAFT, IN.DEM FREIHEITEN GEGEBEN UND FEHLER

ie folgenden Aspekte sollten
als Anhaltspunkt dienen, um

das Verhéltnis zwischen Fiih-

rungsebene und Belegschaft
einmal auf dem Priifstand zu stellen. Denn
gerade in schwierigen Zeiten steht und fallt
ein Unternehmen haufig mit der Motivation
und Loyalitat seiner Mitarbeiter. Und das
Beste an der Sache — die zusatzliche Motiva-
tion, die durch Befolgen der untenstehenden
Tipps erzeugt wird, ist keineswegs umsonst,
dabei aber véllig kostenlos.

ERLAUBEN SIE MEHR
MENSCHLICHKEIT

Verschiedene Faktoren in unserem Leben haben Auswirkungen auf

unsere Emotionen, Leistungen, unser Auftreten und Verhalten. Wenn

einer lhrer Mitarbeiter einen Riickschlag erleidet und schwierige Zeiten

durchmacht, seien Sie nachsichtig. Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Ihr

Mitarbeiter mit einem Problem konfrontiert ist, seien Sie mitfiihlend und

bieten eventuell sogar Unterstiitzung an. °
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VERZIEHEN WERDEN, STEIGERT AUCH DIE PRODUKTIVITAT INNERHALB EINES TEAMS.

ZEIGEN SIE EHRLICHES
INTERESSE

Sie konnen Ihren Mitarbeitern Ihr ehrliches
Interesse an ihnen zeigen, indem Sie ihnen —
natirlich in MaBen — lhre Zeit, Ohren, Augen
und Gedanken widmen. Wenn Sie das nachste
Mal fragen ,Wie geht es dir?”, fangen Sie eine
echte Konversation an, anstatt nach dem , Gut,
und dir?” weiter zu laufen. Meinen Sie diese
Art der Zuwendung unbedingt ehrlich — sollten
Sie das nicht tun, werden lhre Mitarbeiter

das schnell spiiren und Sie erreichen mit dem
Gutgemeinten genau das Gegenteil.




GEBEN SIE MEHR FEEDBACK
Etablieren Sie feste Intervalle fiir mehr Riick-
meldung in Ihrem Betrieb. Um den kontinuierli-
chen Austausch zu fordern, setzen Sie tagliche

Briefings, monatliche und vierteljahrliche

Feedbackgesprache an. Regen Sie Ihre Mitarbei- SCHAFFEN SIE ANREIZE

ter dazu an, offen und ehrlich {iber positive und Rl T :
! I Ein angemessenes Gehalt ist in der Tat eine
verbesserungswiirdige Dinge zu sprechen. Wichtig e
f [ 3 Form der Anerkennung. Aber auch nichtfinanziel-
bei Feedback ist es auch, stets Wertschatzung zu - ]
. B le Belohnungen kdnnen sehr starke Motivatoren
zeigen: Anerkennende Worte wie , Vielen Dank, i f " :
JoCide JERS b 1 - sein. Einige Betriebe haben bereits erkannt, wie
dass du mir in dieser Situation den Riicken frei e ; A j

1 ey 3 ; wichtig ausgeglichene und belastbare Mitarbei-
gehalten hast” oder , Mit deiner Hilfe haben wir | ; o 2 3
: : " i . ter sind und bieten kreative Losungen fiir Verein-
dieses oder jenes gut hinbekommen* kénnen viel --

1 barkeit von Beruf und Privatleben an. Binden Sie
bewirken. : i :
Ihre Mitarbeiter in das Erstellen des Schichtplans

mit ein und berlicksichtigen Sie deren Wiinsche

ERKENNEN SIE POTENZIALE
Verbessern Sie lhr Verstandnis dafiir, wie lhre Mitarbei- 3%+ .
ter arbeiten, welche taglichen Herausforderungen sie

meistern und welche Fahigkeiten sie besitzen. Informa- & M

tionen aus Feedbackgesprachen, personliches Interesse

so gut es geht.

UBERTRAGEN SIE
VERANTWORTUNG

sowie die Erfahrung aus dem Arbeitsalltag lassen Sie f ; i
Wenn Sie Verantwortung an eine Person Ubertra-

erkennen, welche Talente Sie in Ihrem Betrieb haben ; iy
AL L 3 gen, bringen Sie dieser Anerkennung entgegen.
und wie Sie diese fordern konnen. : :
: Ein solches Verhalten zeigt, dass Sie diesem Men-
schen vertrauen und an seine Fahigkeiten glauben
— das Ubertragen von Verantwortung ist deshalb
auch eine Form des Lobes. AuBerdem ist ein Mehr

an Verantwortung eine Art der Wertschatzung, die

o viele Mitarbeiter am meisten motiviert.
| GEBEN SIE FREIRAUME

| Nachdem die Aufgaben verteilt sind, sollten Sie

p awer immer als Ansprechpartner zur Verfiigung
: stehen und ihren Support anbieten, aber nicht
jeden Arbeitsschritt kontrollieren. Mitarbeiter

ENTWICKELN SIE
FEHLERTOLERANZ

Auch bei Zweifeln an den Fahigkeiten Einzelner

I Soliten selbststandig Entscheidungen treffen und
I auch Fehler machen kénnen.

empfiehlt es sich, diese zu verbergen und Bemii-

FORDERN SIE DEN TEAMGEIST

hungen wie Fortschritte stets anzuerkennen, um

deren Selbstvertrauen zu starken. Fehler und Mangel

Die Wissenschaft lehrt uns, dass unsere Arbeitsleistung
wesentlich von sozialen Faktoren gepragt ist. Das be-
deutet: Fordern Sie den sozialen Zusammenhalt im Team
und achten Sie auf das Miteinander und fordern und
wertschatzen Sie die Belegschaft. AuBerdem schafft ein
starker Teamgeist ein positives Arbeitsklima und somit
die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

sollten als unvermeidbarer Teil des Arbeitsprozesses
gesehen und ohne Be- beziehungsweise Verurteilung
diskutiert werden, um Erklarungen und Losungen zu
finden. Anstatt harscher Kritik wirken ein paar auf-
bauende Worte auf den Mitarbeiter wie eine Aner-
kennung. Der auf diese Weise , gelobte” wird diesen
Fehler beim nachsten Mal sicherlich vermeiden.
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GESPRACH MIT PATER ANSELM GRUN, ABTEI MUNSTERSCHWARZACH,
UND OLAF ENGEMANN, VORSTAND DER SDK

.In der Krise kommen Licht- und
Schattenseiten im Menschen hoch™

—y

YRONA-KRISE TREFFEN DIE GASTRONOMIE
DEUTSCHLAND IM VERGLEICH ZU ANDEREN
: DERS HART. DOCH AUCH UBER REIN WIRT-
m XGEN HINAUS BELASTET DIE WELTWEITE
w 7U JEDEN BURGER IM LAND. DABEI STEHEN
- 3EFURCHTUNGEN HAUFIG IM MITTELPUNKT. IM
 GEst QT PATER ANSELM GRUN AUS DER ABTEI MUNSTER-
S SEHWARZACH, UND OLAF ENGEMANN, VORSTANDSMITGLIED
UDDEUTSCHEN KRANKENVERSICHERUNG (SDK) TREFFEN
[ ZWEI WELTEN AUFEINANDER, DIE SICH IN IHREN ALLTAGLICHEN
e BEINAHE KONTRAR GEGENUBERSTEHEN. UND DEN-
SCHT BEI BEIDEN GESPRACHSPARTNERN EINE ER-
EINMUTIGE WAHRNEHMUNG UND EINSCHATZUNG
DIE KRISE ALS CHANCE ZU BEGREIFEN, IST
ROSSTE HERAUSFORDERUNG FUR ALLE

Pater Anselm Griin




ater Anselm Griin, Sie haben

gerade zur Krise das Buch ,Qua-

rantane. Eine Gebrauchsanwei-

sung” herausgebracht. Zuriick-
gezogenheit und Einkehr gehéren fiir Sie als
Benediktinerpater zum Alltag. Sind Sie dann
sozusagen Fachmann fiir den guten Umgang
mit sozialer Distanzierung? Und Herr Enge-
mann, fiir einen Vertriebschef wie Sie diirfte
das dagegen sehr schwer sein, richtig?

Pater Anselm Griin: Im Kloster sind wir es
gewohnt, ein gutes Verhltnis von Nahe und
Distanz zu wahren. Wir haben unsere Zelle, in
der wir fiir uns sind. Und wir haben gemeinsa-
me Mahlzeiten, gemeinsames Chorgebet und
gemeinsame Gesprache, bei denen wir das
Miteinander erfahren. Durch die Corona-Krise
ist in vielen Familien das Verhéltnis von Nahe
und Distanz durcheinandergeraten. Daher

ist es die Aufgabe, ein neues, ausgeglichenes
Verhaltnis von Néhe und Distanz zu schaffen,
damit man sich nicht gegenseitig auf die
Nerven geht.

Engemann: Fir mich ist die aktuelle Situation
natirlich eine Umstellung und Herausforde-

rung zugleich. Normalerweise bin ich sehr viel
unterwegs, man konnte also durchaus von
Jstark erschwerten Bedingungen” fiir meine
Arbeit sprechen. Da zahlt es sich aus, wenn
man schon in den Jahren davor personli-

che Kontakte gepflegt und sich ein gutes
Netzwerk aufgebaut hat. Dann funktionieren
Gesprache auch {iber andere Kommuni-
kationskanale gut. Ich habe die Erfahrung
gemacht, dass man, wenn man Offenheit
gibt, diese in den allermeisten Fallen auch
entgegengebracht bekommt.

Wirte haben oft auch seelsorgerische
Tatigkeit in einer Gemeinde und halten
ebenso wie Geistliche den Ort zusammen.
Das funktionierte in der Krise nicht mehr,
da Wirtshauser geschlossen waren und
Gottesdienste ausfielen. Wie beurteilen Sie
das und gibt es da Abhilfe?

Pater Anselm Griin: Sowohl die Kirchen als
auch die Gasthauser haben eine wichtige
Aufgabe fiir unsere Gesellschaft. Da die Ge-
sellschaft auf beide Dienstleistungen verzich-
ten musste, wéchst — so hoffe ich — eine neue
Wertschatzung fiir den Dienst der Kirchen
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Olaf Engemann

und auch fir den Dienst der Gasthauser, dass
sie Orte des Miteinanders schaffen und der
Begegnung untereinander.

Man sagt, Essen halt Leib und Seele
zusammen. Wie erndhren Sie sich — ein
vielbeschaftigter Ménch und ein Vertriebs-
vorstand?

Pater Anselm Griin: Ich esse, was mir im Klos-
ter vorgesetzt wird. Damit bin ich zufrieden.
Aber es nahrt mich nicht nur das Essen, son-
dern auch die Stille, das Lesen und Meditieren.

Engemann: Mir ist eine ausgewogene
Erndhrung sehr wichtig, gerade weil ich in der
Regel viele Termine habe. Da méchte ich nicht
Jirgendwas zwischendurch” essen. Unser
SDK-Betriebsrestaurant hat hier gliicklicher-
weise ein tolles Angebot, sodass ich auch
etwas Gesundes essen kann. Bei mir zu Hause
in Bamberg kochen wir gerne, vor allem mit
Zutaten aus dem eigenen Garten oder vom
Bauernmarkt. Wir nutzen bewusst auch den
Abholservice aus lokalen Gaststétten, um die
Gastronomie vor Ort, die ich sehr schatze, zu
unterstiitzen. P



DEHOGA Bayern

In Hotels und Gaststatten war lange Zeit
sprichwértlich Stille eingekehrt. Wie gehen
Sie mit Stille um, konnen Sie etwas Positives
daraus ziehen?

Pater Anselm Griin: Fiir mich ist die Stille ein
wichtiges Element in meinem Leben. In der
Stille kann ich die Probleme der Menschen und
meine eigenen loslassen. Ich horche auf die
innere Stille, auf die Gedanken und Gefiihle,
die in mir auftauchen. So lerne ich mich selber
besser kennen. Und ich erfahre in der Stille oft,
dass ich umgeben bin von Gottes heilender
und liebender Nahe. Das tut mir gut.

Engemann: Auch mir ist Stille wichtig, vor
allem am Abend. Ich versuche, immer wieder
innezuhalten und zur Ruhe zu kommen, als
Ausgleich zum Alltag. Daher war ich auch
schon mehrfach Gast bei Pater Anselm Griin

in der Abtei Miinsterschwarzach. Die Seminare
und Gesprache mit Pater Anselm und auch die
Ruhe dort sind fiir mich jedes Mal auf's Neue
erdend und inspirierend.

Die Coronakrise hat die Gesellschaft schwer
getroffen. Bei vielen Menschen kommen
Angste zum Vorschein. Angst um die Ge-
sundheit. Angst um die Existenz. Wie kann
man mit diesen Angsten umgehen, welche
positiven Rituale konnen da helfen?

Pater Anselm Griin: Wir sollen die Angste
nicht verdréngen, sondern sie offen anschau-
en. Aber wir sollen uns von der Angst nicht
|&hmen lassen, sondern sie als Herausforde-
rung betrachten, kreativ darauf zu reagieren.
Welche neuen Ideen tauchen in mir auf, wie
ich auf die Krise reagieren soll? Welche neuen
Ideen entdecke ich fiir die Zeit nach der Krise?

s wiire

Gastgeber Bayern

Will ich mein Hotel oder meine Gastwirtschaft
genauso weiterfiihren? Oder mochte ich neue
Akzente setzen?

Engemann: Es kann auch helfen, nicht alles
mit sich selbst auszumachen. Auch wenn wir
unsere Lieben derzeit vielleicht nicht person-
lich besuchen kénnen, so sollten wir dennoch
Kontakt halten und uns austauschen und dabei
auch {iber unsere Angste offen sprechen. Und
oft ist es auch tréstend, anderen Trost spenden
oder helfen zu konnen, insbesondere Men-
schen, die eher auf sich alleine gestellt sind.

Welche Werte kommen in dieser Zeit der
Krise nun besonders zum Vorschein? Sind es
aus lhrer Sicht gerade die christlichen Werte,
wie zum Beispiel Nachstenliebe? Und welche
Rolle spielt Wertschatzung dabei, vor allem
gegeniiber denen, die derzeit unser System
am Laufen halten? Wie kann man Wert-
schatzung zeigen?

Pater Anselm Griin: In der Krise kommen
Licht- und Schattenseiten im Menschen hoch.
An Lichtseiten erlebe ich eine neue Solidaritat
untereinander. Das entspricht dem christlichen
Wert der Nachstenliebe. Und wir erleben eine
neue Wertschatzung fiir die Menschen, die
der Gesellschaft dienen, fiir die Arzte und
Pflegekrafte, fiir die Polizisten und Polizistin-
nen. Und ich hoffe, dass man nach der Krise
auch den Wert der Gastwirte neu schatzt.
Denn sie tragen wesentlich bei zu einem Klima
der Menschlichkeit und Gastfreundlichkeit in
unserer Gesellschaft.

Engemann: Das empfinde ich genauso. Bei
der SDK zeichnet sich in dieser Zeit ein tolles
Bild aus Solidaritat, gegenseitigem Verstand-

Wertschdtzung / Corona

nis und Unterstiitzung. Diese Entwicklung,
dieses Miteinander, freut uns als Vorstand sehr.
Wir versuchen, unseren Mitarbeitern etwas
zuriickzugeben, indem wir sie in verschiede-
nen Dingen unterstiitzen, zum Beispiel durch
die Erméglichung von Heimarbeit, oder der
Bereitstellung von Atemschutzmasken.

Wie kann sich aus dieser fiir den Grofteil
der Gesellschaft schwierigen Situation auch
etwas Gutes entwickeln?

Pater Anselm Griin: Das Gute, das sich fiir
mich aus der Krise entwickeln kann, ist einmal
eine groBere Solidaritat, das Gespilr, dass wir
alle miteinander verbunden und fiir einander
verantwortlich sind. Dann entsteht eine neue
Nachdenklichkeit: Was ist das Wesentliche in
unserem Leben? Und ich hoffe, dass auch eine
neue Offenheit fiir Gott entsteht. Was ist der
Sinn meines Lebens? Wofiir strenge ich mich
letztlich an? Aus welcher Quelle lebe ich?

Engemann: Es ware gut, wenn sich — auch
nach der Krise — jeder auf das besinnt, was
wirklich bedeutsam und wertvoll im Leben ist.
Das Miteinander in der Familie, das Vertrauen
auf Freunde. Auch ware es schon, wenn man
sein Bewusstsein gescharft hat, zu erkennen
was notwendig und gegebenenfalls iber-
flissig ist. Muss ich beispielsweise zukiinftig
wirklich die Dienstreise machen oder gelingt
es mir und meinem Gegeniiber, die Gesprache
auch per Video- oder Telefonkonferenz zu
machen? Es wiirde mich freuen, wenn wir
gestarkt aus der Krise hervorgehen und nicht
wieder nach dem standigen ,hoher, weiter,
schneller” trachten. ©9

Das Interview fiihrte Karolina Wojdyla

gut, wenn sich jeder auf

das besinnt, was wirklich bedeutsam
und wertvoll im Leben 1st™
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IM GESPRACH MI
BAYERISCHER

SEIT NOVEMBER 2018 IST BERND SIBLER BAYERISCHER
STAATSMINISTER FUR WISSENSCHAFT UND KUNST. IM
GESPRACH MIT GASTGEBER BAYERN AUSSERT SICH DER
GEBURTIGE NI‘QRBAYER ZU DEN AUSWIRKUNGEN DER
CORONA-KRISE AUF KUNST UND KULTUR UND BETONT

DIE ROLLE DER WISSENSCHAFT FUR DIE POLITISCHEN
ENTSCHEIDUNGEN IM ZUGE DER PANDEMIE-BEKAMPFUNG.
EINE KOOPERATION ZWISCHEN KUNST, KULTUR UND GAST-
RONOMIE SIEHT DER MINISTER ALS GROSSE CHANCE FUR
ALLE BETEILIGTEN.

err Sibler, wofiir sind Sie als Bayerischer Staatsmi-
nister fiir Wissenschaft und Kunst in diesen Tagen
besonders dankbar?

finden uns momentan in herausfordernden Zeiten. Die Corona-Pan-
e betrifft alle Bereiche unseres gesellschaftlichen Lebens. Noch immer
en viele Einrichtungen zum Schutz der Bevélkerung geschlossen
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bleiben. Ich versichere lhnen: Als Kunstminister
blutet mir das Herz, dass unsere kulturellen
Einrichtungen in Bayern momentan noch nicht
6ffnen konnen, wofiir ich um Verstandnis bitte.
Gerade Kunst und Kultur kdnnen in diesen
Tagen eine sinnstiftende und verbindende Funk-
tion einnehmen. Daher bin ich sehr dankbar fiir
das Engagement unserer Kulturschaffenden im
Freistaat, die uns mit all ihren digitalen Angebo-
ten in eine Welt der Kreativitat und Lebensfreu-
de holen. GroBe Wertschatzung empfinde ich
momentan aber auch fiir unsere Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftler. Sie haben den
Ernst der Lage friih erkannt und eine Vielzahl an
Forschungsprojekten rund um Covid-19 auf den
Weg gebracht. Daneben sind sie unverzichtbare
Ratgeber fiir die Politik. Mit ihrer Hilfe werden
wir das Virus schneller verstehen und es schliel3-
lich besiegen. Da bin ich zuversichtlich.

Wo wir gerade bei lhren beiden Ressorts
sind: Gerade Kunstschaffende wiinschen sich
haufig mehr Wertschatzung fiir ihre Arbeit.
Was tun Sie als Kunstminister fiir unsere
Kiinstlerinnen und Kiinstler im Freistaat?

Als bayerischer Kunstminister und Vorsitzender
der Kulturministerkonferenz ist es mir ein gro-

ZUR PERSON

Bernd Sibler ist am 19. Februar 1971 in
Straubing geboren. Nach seinem Studi-
um der Germanistik und Geschichte fiir
das Lehramt am Gymnasium an der Uni-
versitat Passau und dem Referendariat
am Adalbert-Stifter Gymnasium Passau
arbeitete er ein Jahr lang als Lehrer am
Robert-Koch-Gymnasium Deggendorf.

1998 zog Sibler als Abgeordneter in den
Bayerischen Landtag ein.

2008 bis 2011 war er Vorsitzender des

Ausschusses Hochschulen, Forschung

Gastgeber Bayern

Bes Anliegen, die Kunst- und Kulturlandschaft
in der Krise zu stiitzen und langfristig weiter
voranzubringen. Die Mittel in Bayern wurden
dafiir zum Beispiel sukzessive erhoht, sodass
uns heuer iiber 800 Millionen Euro zur Verfii-
gung stehen. Das ist eine stabile Ausgangsla-
ge, um begonnene Projekte fortzufiihren und
neue Vorhaben anzugehen. Gemeinsam mit
unseren Partnern in Kunst und Kultur wollen
und miissen wir Zukunft gestalten. Deshalb
profitieren auch erstmals unsere Kunsthoch-
schulen, die wichtige Arbeit fiir unseren
kiinstlerischen Nachwuchs leisten, von einem
eigenen Innovationsfonds fiir ihre Weiterent-
wicklung. Einzelne Kiinstlerinnen und Kiinstler
kénnen wir mit unseren unterschiedlichen Sti-

pendien- und Forderprogrammen unterstiitzen.

Damit mochten wir unseren jungen Kiinstlerin-
nen und Kiinstlern dafiir Danke sagen, dass sie
unser kulturelles Leben bereichern.

Eine kurze Nachfrage an dieser Stelle: Lasst
sich Wertschatzung ihrer Meinung nach
auch ohne finanzielle Mittel ausdriicken?

Absolut. Eines meiner Leitmotive als Kunstmi-
nister ist die Sichtbarkeit. Ich will Kunstschaf-
fenden eine Plattform bieten, um sich und ihre

und Kultur im Bayerischen Landtag und
des Landesdenkmalrates.

Zwischen 2007 und 2018 war er rund
sieben Jahre lang Staatssekretar im
Bayerischen Staatsministerium fiir
Unterricht und Kultus und im Bayerischen
Staatsministerium fiir Bildung und Kultus,
Wissenschaft und Kunst.

Im Marz 2018 wurde er zum Bayerischen
Staatsminister fiir Unterricht und Kultus
ernannt, bevor er Ende desselben Jahres
in sein derzeitiges Amt wechselte.

Seite 38

Wertschatzung / Corona

Arbeit vorzustellen. Dafiir haben wir beispiels-
weise unser Kunst- und Wissenschaftsma-
gazin ,Aviso” neu aufgestellt. Gerade junge
Kiinstlerinnen und Kiinstler, Philosophen und
Literaten, aber auch Wissenschaftlerinnen

und Wissenschaftler kdnnen sich dort nun
verstarkt prasentieren. Auch auf unserem
Instagram-Kanal wissenschaft.kunst.bayern
stellen wir Nachwuchskiinstlerinnen und
-kiinstler aus Bayern vor. Und: Den sogenann-
ten Ministergang in meinem Ministerium habe
ich kurzerhand in eine Ausstellungsflache
umfunktioniert und fiir die Offentlichkeit ge-
offnet. Interessierte erwarten nun spannende
Kunstwerke von Studentinnen und Studenten
unserer Kunstakademien.

Neben Kunst und Kultur sind Sie als Minister
auch zustandig fiir die Wissenschaft in
Bayern. Wie wiirdigen Sie die Arbeit, die in
diesem Bereich geleistet wird?

Um die Relevanz von Wissenschaft und For-
schung fiir unsere Zukunft weiB die gesamte
Bayerische Staatsregierung, allen voran unser
Ministerprasident Dr. Markus Soder. Deshalb
hat er im Oktober 2019 die Hightech Agenda
Bayern, die ein Gesamtvolumen von 2 Milliar-
den Euro umfasst, vorgestellt. Diese Innova-
tionsoffensive ist ein echter Quantensprung
fir Bayerns Hochschullandschaft. Wir kdnnen
damit unsere Hochschulen im internatio-
nalen Wettbewerb nach vorne bringen — in
Forschung und Lehre. Denn eines ist klar: Ohne
unsere Forscher und Entwickler kdnnen wir
weder Antworten auf die drangenden Fragen
unserer Zeit finden noch im internationalen
Wettbewerb mithalten. Schliisseltechnologien
wie Kiinstliche Intelligenz, Clean Tech und
Luft- und Raumfahrt spielen dabei mit Blick
auf die Starke Bayerns eine besondere Rolle.
Bei aller Zukunftsorientierung diirfen wir
aber unsere Biirgerinnen und Birger nicht
vergessen. Mir ist wichtig, dass der Wert von
Wissenschaft und Forschung deutlich wird

— gerade im Zeitalter von Fake News und
Filterblasen. Mit meiner Veranstaltungsreihe
.Siblers Denkrdume” will ich dazu beitragen,
Wissenschaft nahbar zu machen. Ich komme



mit Biirgerinnen und Biirgern in ganz Bayern
tiber gesellschaftsrelevante Themen und For-
schungsfragen ins Gespréch und hore mir ihre
Anliegen an. Wir miissen méglichst alle bei
diesen Themen mitnehmen. Im Mittelpunkt der
Veranstaltungsreihe, die wir leider momentan
wegen Corona aussetzen miissen, stehen
aktuell die Chancen und Herausforderungen
Kiinstlicher Intelligenz.

Wo sehen Sie als Minister Mdglichkeiten, die
Hotellerie- und Gastronomiebranche noch
weiter aufzuwerten?

Ich kann hier natirlich nur fiir meine Zu-
standigkeitsbereiche als Wissenschafts- und
Kunstminister sprechen. Einige unserer Hoch-
schulen bieten Studiengange und Forschungs-
projekte im Bereich Tourismus und Hotellerie
an oder arbeiten gerade daran. Die Hochschu-
le fiir angewandte Wissenschaften Kempten
plant beispielsweise ein Wissenstransferzen-
trum ,, Innovative und Nachhaltige Touris-
musentwicklung”. Es wird sich mit Fragen zur
Nachhaltigkeit unter Berlicksichtigung der

groBen Trends wie Neo-Okologie, Wertewan-

del, demografischer Wandel, Gesundheit und
Mobilitat beschaftigen, um die touristische
Wetthewerbsféhigkeit der bayerischen Tou-
rismusziele zu sichern und sie fiir die Zukunft
aufzustellen. AuBerdem macht die Maglich-
keit einer akademischen Ausbildung die Ho-
tellerie- und Gastronomiebranche gerade fiir
junge Menschen noch attraktiver, denke ich.
Durch die Auswahl zwischen Aushildung und
Studium kénnen wir einen gréBeren Kreis an
Interessierten ansprechen. Davon verspreche
ich mir mehr Nachwuchs fiir das Hotellerie-
und Gastronomiegewerbe. Als Kunstminister
wiirde ich empfehlen, den Kontakt zu unseren
Kunst- und Kulturschaffenden sowie orts-
ansassigen Kultureinrichtungen zu suchen
und Kooperationsprojekte ins Leben zu rufen
— soweit das noch nicht geschehen ist. Ich
halte das fiir eine klassische Win-Win-Situ-
ation: Die Kulturschaffenden erhalten eine
Blihne, um ihre Kunst zu prasentieren, und
Hotels und Gastronomie ziehen mit einem
abwechslungsreichen Kulturangebot noch
mehr Gaste an.
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Um zum Abschluss noch einmal auf die
aktuelle Situation zu sprechen zu kommen:
Aufgrund der Corona-Pandemie miissen
wir alle erhebliche Einschrankungen in
unserem Alltag in Kauf nehmen. Was
vermissen Sie personlich besonders und
worauf freuen Sie sich schon wieder nach
der Krise?

Personliche Begegnungen bereichern
unseren Alltag. Ich denke, mir geht es wie
so vielen: Diese Begegnungen, eigentlich
selbstverstandlich, fehlen mir — auch wenn
ich beruflich immer noch viel in Bayern
unterwegs bin. Deshalb freue ich mich nach
der Krise auf frohliche Treffen in Biergérten
und gemiitliche Abende in unseren Gasthau-
sern. Und selbstverstandlich werde ich den
Genuss von Kunst und Kultur nachholen:
Ich méchte wieder durch Museen schlen-
dern, Konzerte und Theaterveranstaltungen
besuchen und mich in Lesungen zu neuen
Blichern inspirieren lassen. Diese Zeit wird
wiederkommen. Und ich werde sie dann
umso mehr schatzen.
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EINSATZ- UND LERNORT FUR MENSCHEN ALLER COULEUR

D'As CAFE ,STRA
WOHRDER SEE |
SES JAHRES ALS

DERUNG BEWIR

KALT- UND HEISSGE

SPEISEN, WIE HAUSG

SANDWICHES. BEW

VON DER GASTRONOMIE UND TG ; -
GGMBH, EINER TOCHTERGESELLSCHAFT DER
NURNBERGER LEBENSHILFE.

eim Betrieb des Cafés steht uns gesteckt haben ist, in naher Zukunft Teil-

die stabile Schaffung sozi- qualifikationen anzubieten. Die ,Fachkraft

alversicherungspflichtiger im Gastgewerbe' oder der ,Fachpraktiker

Arbeitsverhaltnisse im Fokus. Kiiche' sind Bildungskonzepte, die fiir unsere
Die Erzielung wirtschaftlicher Gewinne Angestellten mit Behinderung derzeit am
wird diesem Hauptziel untergeordnet. Teil erreichbarsten erscheinen. Eine Aushildung
dieses Konzepts ist eine gleichberechtigte im klassischen Sinne der Berufshilder ware
Bezahlung aller Mitarbeiter — ob mit oder fir die meisten unserer Beschaftigten ein
ohne Behinderung — in Anlehnung an den schwer realisierbares Ziel."

Tarifvertrag. Fiir eine Beschéftigung im
Café gibt es keinerlei Voraussetzungen
hinsichtlich vorhandener Schulabschliisse
oder Aushildungen. ,Wir legen bei unserem

Konzept Wert auf das Prinzip ,Training on
the job" und erkennen die Fortschritte bei
jedem einzelnen individuell an”, erklart
Stephan Mitesser, Geschéftsfiihrer der
Gastronomie und Toleranz. , Ein Ziel, das wir

Das Café ist als Einsatz- und Lernort fiir
Menschen aller Couleur konzipiert. Und hier-
fir bietet die Gastronomie mit ihren vielen
Tatigkeitsfeldern eine ideale Basis. Denn
insbesondere Menschen, die ihre Jugend in
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einer Forderschule oder einer Werkstatt fiir

Menschen mit Behinderung verbracht ha-
ben, suchen haufig nach einer spannenden,
herausfordernden und gleichsam anerkann-
ten und fair bezahlten Beschaftigung. Und
gleichzeitig werden auch die Gaste fiir ein
Zusammenleben mit gehandicapten Mitmen-
schen sensibilisiert. , Natiirlich besteht der
Anspruch, ein guter Gastronom zu sein und
mit seinem Angebot anzusprechen”, betont
Geschaftsfihrer Mitesser. ,Dennoch wollen
wir auch eine Art ,Stolperstein’ sein, wie ein
Fundstlick am Strand. Wenn beispielsweise
einmal etwas langer dauert oder Kunde und
Personal eine andere Art der Kommunika-
tion wéhlen missen, als man es gewohnt
ist, dann erinnert unser Konzept taglich in
kleinen Dosen und an verschiedenen Stellen

daran, dass die Welt bunt ist und trotzdem
oder gerade deswegen gut funktionieren
kann. Diese Farbvielfalt, die sonst oft hinter
Tiiren oder am Rande der Gesellschaft
verborgen bleibt, mitten in die Stadtgesell-
schaft zu bringen, das ist unser Ziel."

Arbeitgeber, die Menschen mit einer Behin-
derung beschaftigen, haben Anspruch auf
einen finanziellen Ausgleich von Mehrauf-
wendungen, die durch die Begleitung des
Einzelnen entstehen. Diese Mittel stammen
aus der sogenannten Ausgleichsabgabe,

die Unternehmen zahlen miissen, wenn

sie keine oder zu wenige Menschen mit
Schwerbehinderung einstellen. Die Gelder
werden vom Inklusionsamt vermittelt. Durch
diese finanzielle Unterstiitzung wird im Café
Strandgut beispielsweise die Stelle eines
sozialpadagogischen Fachdiensts finanziert.
Die Mitarbeiterin fungiert als Ansprech-
partnerin fiir individuelle Fragestellungen.
+Haufig wissen Arbeitgeber gar nicht,

dass man als Unternehmen finanzielle und
beratende Unterstiitzung bekommt, wenn
man jemanden einstellen méchte, der eine
Einschrankung hat”, erklart Mitesser. , Hier
helfen die Job-Center und die Vermittlungs-
dienste der jeweiligen Stadt oder Region.”

Tatsachlich sind verhaltnismaBig viele der
deutschen Inklusionsbetriebe in der Gas-
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tronomie angesiedelt. Die Bundesarbeits-
gemeinschaft fiir Inklusionsunternehmen
verzeichnete im Jahr 2018 fast 22 Prozent
von insgesamt 919 Inklusionsunternehmen
im Branchenbereich Hotel- und Gaststatten-
gewerbe. In Bayern gab es im Jahr 2018 pro
1 Million Einwohner circa 294 Arbeitsplatze
in Inklusionsunternehmen (aller Branchen).
»Das sind natiirlich immer noch zu wenige”,
betont der Geschéftsfiihrer der Gastronomie
und Toleranz. , Aus unserer Sicht missen
alle Unternehmen zukiinftig mehr Menschen
mit Behinderung einstellen. Wenn es uns
gelingt, mit unserem Dasein eine Motivation
fr unsere Branchenkollegen in der Hotel-
und Gaststattenbranche zu sein und dadurch
Anstellungen erfolgen, dann haben wir
einen guten Job gemacht.”

Der Start des Cafés war ein echter Erfolg:
Nach der Eroffnung im Januar dieses Jahres
war der Andrang der Gaste — insbesondere
an den Wochenenden — groB. Dazu trug
sicherlich auch der exponierte Standort

in der Nahe des Sees bei. Schnell wurden
sogar Kundenwiinsche nach mehr Flache
fur die Bewirtung laut. Doch dann folgte die
Corona-Krise und bremste die Mitarbeiter
sowie die Gaste gleichermaBen aus. ,Fiir
die Anfangsmonate unseres noch jungen
Projekts hatten wir uns nichts Schlimmeres
vorstellen kdnnen”, resiimiert Mitesser.
Doch die Hoffnung auf eine Trendwende in
den kommenden Monaten ist groB. Neben
der unternehmerischen Angst, im schlimms-
ten Falle wirtschaftlich nicht iiberleben zu
konnen, liberwiegt der Glaube daran, an die
ersten guten Wochen nach der Eréffnung
anknipfen zu kdnnen. Und auch weitere
Projekte stehen in den Startl6chern: Aktuell
wird gerade ein Arbeitsplatz fiir eine Kondi-
torin eingerichtet. Kiinftig soll selbst geba-
cken werden — auch damit wird ein weiterer
Arbeitsplatz geschaffen. Trotz Corona. Die
Hoffnung auf eine erfolgreiche Zukunft des
Cafés ist mehr als berechtigt.
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INTERVIEW MIT PROF. DR. INGO SCHEUERMANN,
GASTRONOMIEKRITIKER UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLER

gnd ausgereifte
Konzepte

[

PROF. DR. INGO SCHEUERMANN BEOBACH-
TET IN DER DERZEITIGEN WIRTSCHAFTLI-
CHEN KRISE NEGATIVE, ABER AUCH POSITIVE

gebildet hat, wird es trotz Staatshilfen an der
einen oder anderen Stelle durchaus kritisch. Ich
habe mit vielen Gastronomen gesprochen: Es gibt viel

ASPEKTE. WAHREND DER GASTRONOMIEKRITIKER Innovation und Kreativitat — zum Beispiel Pick-Up-Ser-
UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLER EINIGE EXIS- vices und Take-Aways. Ich glaube, es ist zumindest so, dass man
TENZEN IM HOTEL- UND GASTGEWERBE IN ERNSTHAFTER in gewisser Art und Weise weitermachen kann. Gerade die Menschen in
GEFAHR SIEHT, SCHATZT ER DIE DERZEITIGEN HERAUSFOR- der Gastronomie sind ja alles , Anpacker”.

DERUNGEN AUCH ALS CHANCE FUR AUSGEREIFTE KONZEPTE

UND NEU ENTSTEHENDE GESCHAFTSZWEIGE EIN. ERLEBNIS- SIE BEOBACHTEN DAS GESCHEHEN SCHON SEIT GERAUMER ZEIT
GASTRONOMIE KONNTE LAUT SEINER EINSCHATZUNG NACH ALS WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLER. MIT WELCHEN INVESTITIONS-
DER KRISE SOGAR NOCH GEFRAGTER SEIN ALS ZUVOR. MASSNAHMEN KANN DIE DERZEIT SCHLECHTE AUFTRAGSLAGE IM

GASTGEWERBE NACHHALTIG VERBESSERT WERDEN?

ERR SCHEUERMANN, GASTRONOMEN UND Soforthilfen, wie sie beschlossen wurden, fiir kleine und mittlere Betriebe
HOTELIERS BEFINDEN SICH DERZEIT IN EINER sind ein Schritt in die richtige Richtung, erganzt durch Betriebsmittel be-
UNGLAUBLICH SCHWIERIGEN SITUATION. WIE, ziehungsweise durch Kredite und Biirgschaften. Hier ist bekanntlich ein
GLAUBEN SIE, KANN ES DIESE BRANCHE DURCH ganzes MaBnahmenbiindel auf den Weg gebracht worden und teilweise
DIE KRISE SCHAFFEN? — je nach Bundesland — auch schon ausbezahlt. Auch die Mehrwertsteu-

ersenkung auf 7 Prozent ist sicherlich ein interessantes Thema — nicht nur
Kurzarbeit ist in vielen Betrieben, mit denen ich spreche, das Gebot der im Hotel-, sondern auch im Gastgewerbe.
Stunde. Ich habe noch nicht von vielen BetriebsschlieBungen beziehungs-
weise Entlassungen gehért. Aber wenn keine Substanz da ist, wird es WAS HALTEN SIE LANGFRISTIG VON 7 PROZENT
schwierig. Wenn man also in den vergangenen Jahren keine Riicklagen MEHRWERTSTEUER IM GASTGEWERBE?

Seite 42



Das wiirde sicherlich etwas niitzen. Das sind 12 Prozent, die sofort dem
Profit zuflieBen, wenn die Preise stabil gehalten werden kdnnen. Andere
Lander machen das schon vor. Ich personlich finde es auch immer wieder
ein bisschen schwierig, bei steuerlichen Berechnungen Hotel- und Gast-
statteneinnahmen auseinanderzurechnen. Ich finde es viel zu kompliziert
— das sollte vereinfacht werden.

ZURUCK ZUM CORONA-THEMA: WIE KONNEN DIE WIRTSCHAFT-
LICHEN SCHADEN BEGRENZT WERDEN, OHNE DABEI ABSTRICHE
BEIM MEDIZINISCHEN SCHUTZ MACHEN ZU MUSSEN, DER GERADE
VORRANGIG IM BLICK IST?

Wir miissen jetzt auch auf die Nachfrageseite sehen. Ich glaube mit Blick
auf die Gastronomie wird ein gewisser Nachholeffekt zu verzeichnen
sein. Dennoch wird sich die Spreu vom Weizen trennen: Welche Konzepte
sind zukunftsfahig und welche nicht? Einer der wesentlichen Punkte ist,
dass, wenn jetzt wieder aufgemacht wird, auch Anschubfinanzierungen
fiir den Wareneinkauf und so weiter nétig sind. Das Umlaufvermégen
muss irgendwie vorfinanziert werden, auch das muss dann gegebenen-
falls nochmals durch eine Art , Anschubpaket” finanziert werden.

WAS BEDEUTETE ES FUR SIE ALS GASTRONOMIEKRITIKER,
DASS DIE RESTAURANTS DERZEIT GESCHLOSSEN SIND?

‘ Wﬁ\ﬁtzur\g / Corona
L

s ——————

2 IL

Darauf blicke ich mit einem weinenden, aber auch mit einem lachen-
den Auge. Weinend, weil ich derzeit nicht in meine Lieblingsrestau-
rants gehen und dadurch kein kulturelles und kulinarisches Erlebnis
mehr haben kann. Freude macht es mir allerdings zu sehen, wie die
schwierigen Rahmenbedingungen zu vielen gute Ideen gefiihrt haben,
vom Beispiel des , Pick-Up-Service” habe ich schon kurz gespro-
chen. Diese Boxen werden zwischenzeitlich sogar deutschlandweit
verschickt. Alexander Herrmann war hier ein Vorreiter. Ich finde, der
macht in dieser Hinsicht einen hervorragenden Job.

MACHEN SIE SICH JETZT PERSONLICH SORGEN UM
DIE ZUKUNFT DER RESTAURANTS?

Um manche schon. Auf der anderen Seite gibt es aber auch gute
Konzepte mit Integritdt, mit einem gewissen Storytelling. Es ist ja
nicht nur so, dass Gastronomen , nur” kochen oder ein Hotel haben,
sie betreiben einen Erlebnisverkauf. Und diese Orte werden nach der
Krise vielleicht noch mehr gefragt sein, denn je. Ich glaube, es ist auch
eine Chance fiir die regionale Gastronomie und regionale Konzepte. In
Bayern gibt es davon sehr viele, weil viele Gastwirte regional kochen
und auch die regionale Kiiche sowie die Traditionen hochhalten — das
ist auch eine Chance. 9
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“_ayern Tourist GmbH | Termine

S RLRIIINIYI3E wertschitzend - effizient - kostensparend

Jetzt auch digital - werden in 1,5 - 2 Std. aktuelle Themen und pragnante Inhalte vermittelt, um sich auf geanderte
Rahmenbedingungen vorzubereiten und neue Inspiration zu gewinnen.

Themen und Termine finden Sie unter: www.btg-service.de/web-seminare

ab EUR 15,- zzgl. MwsSt. pro Teilnehmer/in, Tool: ZOOM

Prozessoptimierung in der Dienstleistung 01./02.07.2020
Facebook und Co. 06.07.2020
Instagram 06.07.20
Griindungskompakt Praxisworkshop - Der Einblick 07.07.20

Der maBgeschneiderte Businessplan 08.07.20

0-Seminar 07./08.09.2020
Allergenmanagement in der Gastronomie 14.09.2020
Personlichkeitfiihrung fiir Fiihrungskrafte 14.09.2020
DGSVO - TUV fiir Einsteiger 15.09.2020
Fiihrungs-Akademie Modul | 15/16.09.2020
Griindungskompakt Praxisworkshop - Der Einblick 16.09.2020
Konflikte kompetent meistern 17.09.2020
Mitarbeitermotivation im Housekeeping 17.09.2020
Erfolgsfaktor Feedbackmanagement (Niirnberg) 21.09.2020
0-Seminar (Coburg) 22./23.09.2020
Mitarbeiterfiihrung - Personalwesen Teil | 22./23.09.2020
Englisch fiir Gaste Teil | 24.09.2020

OKTOBER

DSGVO Kompaktseminar Workshop 05.10.2020
Power Briefing - Die initiative Methode fiir Teamfiihrung 05.10.2020
0-Seminar (Wiirzburg) 05./06.10.2020
Stimmt die Kasse (Wiirzburg) 06.10.2020
Betriebswirtschaft Teil | 12.-13.10.2020
Aufzeichnungspflicht im Gastgewerbe 13.10.2020
Stimmt die Kasse 14.10.2020
Aktiv verkaufen - Bediirfnisse wecken und begeistern 15.10.2020
Fiihrungsakademie: Fiihrungskompetenz Il 19./20.10.2020
Generation Y und Z 21.10.2020
Revenue-Management und dynamic pricing 22.10.2020
Housekeeping: Das perfekt gecheckte Zimmer 22.10.2020
Erfolgsfaktor Feedbackmanagement 27.10.2020

1

1

1
1

Englisch mit Gasten Teil Il 27.10.2020
Wertschopfung durch Wertschatzung 29.10.2020

Veranstaltungsort Weitere Informationen unter
Prinz-Ludwig-Palais = www.btg-service.de/seminare
TiirkenstraBe 7 XX konferenz@btg-service.de
80333 Miinchen o/ 089/2809899
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MITARBEITERMOTIVATION UND TEAMBUILDING

WERTSCHA G ALS

Gastgeber Bayern

Wertschatzung / Corona

Bayern Tourist GmbH (BTG)
089 280 98 99
info@btg-service.de
www.btg-service.de

ENTSCHEIDENDES KAPIT
EINES UNTERNEHMENS

WERTSCHATZUNG BEZEICHNET EINE POSITIVE BEWERTUNG EINES ANDEREN MENSCHEN. UND DI

AUF EINER INNEREN HALTUNG DEM ANDEREN GEG
UND PARADIGMEN FREI MACHEN UND DIE ZUTA;
UNTERNEHMEN VON GROSSEM VORTEIL

ach Covid-19
keit” eine

ng” und ,Dank

ert in unserer Gesell-
er galt Vieles als selbstver-
mer hatten mit Biirokratie
und Fachkraftemangel zu kampfen. Fiir die Mitarbeiter war es nicht
einfacher. Die FuBballfans pébelten und Themen wie der Brexit, Gre-
ta Thunberg, Fliichtlingsstrome oder politische Diskurse reklamierten
die Schlagzeilen fiir sich. Seither hat sich vieles gewandelt. Dieses
Jahr hat sich kein Mensch wegen der Sommerzeit-Umstellung aufge-
regt. Es gibt wichtigere Dinge im Leben und das wird Covid-19 mit
Sicherheit bewirken. Das bewusste Leben wird uns wieder deutlich
werden. Wir werden wieder dankbarer fiir alles nur Erdenkliche sein.
Arbeitnehmer und Arbeitgeber werden wieder starker zusammen-
wachsen. Home-Office wird fiir Arbeitgeber kein Thema mehr sein,
genauso wie die Digitalisierung.

WEG VON COVID-19 HIN ZUR WERTSCHATZUNG

Im Wort Wertschatzung steckt das Wort ,Wert". Doch: Wie sieht das
mit dem (Be-)werten eigentlich aus? Das Werten ist ein kiinstliches
Konstrukt unseres Denkens. Werte werden von uns selbst gemacht.
Die Natur macht es uns vor, sie wertet nicht. Eine Rose ist genauso
wertvoll, wie eine Distel. Ein Hiihnerei genauso wertvoll, wie ein
Kaviar-Ei. Das kann ein echtes Vorbild sein: Greifen Sie auf diese
natirliche Sichtweise zuriick und bewerten Sie alle Menschen,
Kunden oder Mitarbeiter gleich wertvoll. Denn das bewusste oder
unbewusste Bewerten kann groBe Nachteile mit sich bringen, wenn
man sich innerhalb eines eigenen Paradigmas bewegt. Ein mdgliches
Denkschema in diese Richtung kénnte lauten: ,Die Gaste wollen nur
noch billig”. Ein solches negatives Denkmuster kann sich schnell ver-
festigen, da man fortwéhrend Beweise zu beobachten glaubt, dass
es genauso ist, wie man ohnehin geglaubt hat. Wenn ein Freund ei-
nem sein Leid klagt, dass er keinen passenden Partner findet, konnte
man ihm auch entgegnen: , Vielleicht liegt das Problem nicht an den
fehlenden Partnern — vielleicht liegt es an Dir?"

JBER. AUCH ARBEITGEBER SOLLTEN SI€
ERTSCHATZUNG KENNEN. DAS

erfolgreiche zwischenmen Beziehungen wichtig. Doch wel-

che Konsequenz hat di rbeitgeber? Ihre Mitarbeiter suchen
in erster Linie keine atz, sie suchen einen Lebensplatz.
Ganz nach dem Mott st die Arbeit, dann das Vergniigen“.
Mitarbeiter suchen sich also vorrangig nicht nur einen Arbeitgeber,
sie suchen einen Sinngeber. Die tagtagliche Arbeit soll das eigene
Berufsleben bereichern und ihm einen Sinn geben. Mitarbeiter
stellen sich tagtaglich die Frage, fiir wen und fiir was es sich lohnt,
Hochstleistungen zu erbringen. Und dabei gibt es nichts Schlimmeres

und Demotivierenderes, als nicht zu wissen, wohin die Reise geht.

Durch die Erfolge der einzelnen Personen entstehen Beziehungen im

Team, die den Zusammenhalt eines Unternehmens starken und die
Basis fiir erfolgreiches Wirtschaften darstellen. Dazu gehort auch ein
regelmaBiges Feedback: Achtung, Ansehen und Anerkennung stehen
hierbei in direkter Wechselwirkung zu den erbrachten Ergebnissen
und bilden die Grundlage fiir ein vertrauensvolles Miteinander. @9
Hans-Jiirgen Hartauer, BTG — Bayern Tourist GmbH

TRAININGS MIT

HANS-JURGEN HARTAUER

BEI DER BAYERN TOURIST GMBH
5. OKTOBER 2020  Power Briefing: Die intuitive Methode
fiir Motivation & Team-Kommunikation

8. OKTOBER 2020  Kreativ Ungehorsam — Strategie Coaching

(0]:] Prinz-Ludwig-Palais, TiirkenstraBe 7,

80333 Miinchen

WEITERE INFORMATIONEN UNTER
btg-service.de/offene-seminare-in-muenchen-und-bayern
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WERTSCHOPFUNG MIT WERTSCHATZUNG - MIT ABSTAND BESSER

GASTENAHE TR

LA ‘ [
ISABELLA HREN, VORSTAND DER BAYERISCHEN GASTGEBER AG UND GESCHAFTSFUHRERIN. =

ayern

Wertschitzung / C

i ~
i

DER BTG BERICHTET IN GASTGEBER BAYERN EXKLUSIV UBER DIE NEUE BEGEGNUNGSQUALITAT |
IN ZEITEN DER CORONA-KRISE UND ERKLART, WIE GEWERBETREIBENDE DURCH PROFESSIO-
NELLES VORGEHEN IN KRISENZEITEN GASTEHERZEN GEWINNEN UND LANGFRISTIG WIRT-

SCHAFTLICH PROFITIEREN KONNEN.

nternehmer waren in den letzten

Monaten mit groBen Herausforderungen
konfrontiert. Verstandlicherweise traten
wirtschaftliche Sorgen, verbunden mit den Betriebs-

schlieBungen, in den Vordergrund — die Mitarbeiter in Kurzarbeit, die

Gaste mussten zu Hause bleiben. Nun sind die Betriebe wieder gedffnet,

mit neuen Auflagen und vielen Unsicherheiten auf allen Seiten. Von

den Unternehmern wird erwartet, dass sie ,Macher” sind, wissen

was zu tun ist und richtungsgebend agieren. Und gerade unsichere

Zeiten bieten zahlreiche Chancen, um durch iiberlegtes, professionelles

Vorgehen — zum Beispiel ein vorausschauendes und rasches Einstellen

auf geénderte Rahmenbedingungen — gestarkt und langfristig auch mit

wirtschaftlichen Vorteilen aus der Phase zu gehen.

Wer in der Krise kompetent agiert und Stérke zeigt, schafft Vertrauen
bei Mitarbeitern sowie Gasten, denn das Sicherheitsbediirfnis ist hoch.
Das Thema Corona beschftigt und betrifft alle — auch die Gedanken
und Sorgen der Mitarbeiter, der Gaste sowie der Partner kreisen darum.
Unsere Branche — die Betriebe in Hotellerie und Gastronomie sollen
Orte der Entspannung, der Begegnung fiir Freude und Emotion bleiben.
Wem es gelingt, Angste zu entkraften und eine Wohlfiihlatmosphare
herzustellen, wird langfristig eine hohe Kundenloyalitét schaffen und
somit auch wirtschaftlich profitieren.

PRAXISTIPPS

Wir erzeugen Erlebnisse, geben unseren Gasten die Maéglichkeit,
fir kurze Zeit aus dem Alltag zu entfliehen — auch mit Sicherheits-
abstand. Doch die neuen Gegebenheiten stellen Hoteliers und
Gastronome mit ihrem Team vor ungekannte Herausforderungen.

Dabei sollten vor allem die folgenden Punkte im

Auge behalten werden:

VERTRAUEN SCHAFFEN - RUHE BEWAHREN

Kommunizieren Sie positiv, vermitteln Sie Stérke und treffen Sie rheto-
risch prézise Aussagen. Fiihlen sich Ihre Mitarbeiter und Gaste sicher,
herrscht eine lockere Atmosphare und Ihr Gegeniiber wird auch lhrem
Betrieb gegentiber loyal sein.

GESETZLICHE VORGABEN RICHTIG UMSETZEN

Was bedeuten die neuen gesetzlichen Vorgaben konkret fiir Sie als
Unternehmer? Machen Sie sich mit den Fakten vertraut, geben Sie kom-
petente Auskiinfte und holen Sie bei Bedarf externe Partner ins Boot.

ERLEBNISSE SCHAFFEN - WER AUSGEHT, MOCHTE EINE AUSZEIT

VOM ALLTAG

Gastronomie und Hotels sind kein guter Ort fiir viele Regeln und
Verbote. Diese sind aktuell allerdings allgegenwartig und notwendig.
Uberlegen Sie, wie Sie auch schwierige Inhalte wertschétzend verpacken
konnen, beispielsweise mit kreativen Hinweisschildern oder dekorativen
Leitsystemen.

AUF UNANGENEHME REAKTIONEN WERTSCHATZEND REAGIEREN

Die Betriebe und ihre Mitarbeiter sind angehalten, die Gaste auf die
aktuell geltenden Regeln hinzuweisen, wenn notwendig auch deren
Umsetzung einzufordern. Das kann auch unangenehme Reaktionen
bei den Gasten ausldsen. Bereiten Sie sich und lhre Mitarbeiter darauf
vor, sprechen Sie konkret dariiber, wie mit diesen Situationen in Ihrem
Betrieb umgegangen wird.
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SCHWIERIGE MITARBEITERGESPRACHE FUHREN

In unruhigen Zeiten wie diesen kommt es immer wieder zu unangeneh-
men Themen zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeitern. Ob es um
Kurzarbeit, veranderte Aufgaben, Einsparungen oder Mehrbelastungen

geht, so manches Gesprach ist heikel und braucht eine gute Vorbereitung.

GASTENAHE TROTZ DISTANZ - MIT ABSTAND BESSER

Wer es schafft, die neue Begegnungsqualitét — eine achtsame und
vertrauenshildende Kommunikation mit den Gasten — aufzubauen, wird
die Gasteherzen rasch erobern.

SERVICE-QUALITAT NEU UMSETZEN

Uberlegen Sie mit Ihrem Team, wie sie trotz Maske ein Lacheln vermitteln
und sympathisch agieren kdnnen. Das gesprochene und geschriebene
Wort wird wieder wirkungsvoller und Korper- sowie Bildsprache treten in
den Vordergrund.

ONLINE MARKETING

Durch Ausgangsbeschrankungen und Home-Office sind die Gaste ver-
starkt im Netz unterwegs. Achten Sie auf Ihre mediale Prasenz und lhre
digitale Visitenkarte.

SELBSTBEWUSSTSEIN BEI DER PREISDURCHSETZUNG

Erweiterte Hygieneauflagen, personeller Mehraufwand, Einhaltung von
Sicherheitsabstanden — um weiterhin wirtschaftlich zu agieren, ist es
gerade jetzt wichtig, auf Preisdumping zu verzichten. Beschaftigten Sie
sich aktiv mit dem Thema , optimale Preisfindung” fiir

den Wiedereinstieg in den Markt.

DIE KRISE - EINE CHANCE ZUR VERANDERUNG

Spielen Sie schon langer mit dem Gedanken, Prozesse, Angebote oder die
Strategie in Ihrem Betrieb zu verandern? Jetzt kann es leichter gelingen,
da sich Menschen in dieser Phase ohnehin auf Veranderungen einstellen.
Mit professionellem Change-Management und aktiver Einbindung der
Mitarbeiter in den Prozess, kann diese Zeit durchaus eine Chance fiir
Veranderung sein.

TRENNUNGSGESPRACHE KOMPETENT FUHREN UND DAMIT
ARBEITGEBERMARKE STARKEN

Kiindigungen auszusprechen gehort zu den schwierigsten Aufgaben im
Flihrungsalltag. Fiir beide Seiten gilt es, ein hoch emotionales Anliegen
so zu meistern, dass man sich als Mensch auch weiterhin respektvoll
und wohlwollend begegnen kann. Wer ein Kiindigungsgespréach gut
plant, sich auf emotional schwierige Situationen vorbereitet, eine klare
Argumentationslinie und die rechtlichen Vorgaben einhalt, dem sollte so
ein Trennungsgesprach gut gelingen.

NEU: WEB-SEMINARE DER BTG
Neue Rahmenbedingungen brauchen zusatzliches Know-How. Diese und
weitere Themen werden auch in den neuen Web-Seminaren der BTG

Gastgeber Bayern

Wertschitzung / Corona

vermittelt. Sie bieten gerade in Zeiten der Kontaktbeschrankungen eine
Maglichkeit, den Mitarbeitern Wertschatzung entgegenzubringen und
in ihre Weiterbildung zu investieren. In 1,5- bis 2-stiindigen Semina-
ren werden den Teilnehmern aktuelle Themen und pragnante Inhalte
vermittelt, um sie auf die geénderten Rahmenbedingungen vorzuberei-
ten und neue Inspiration zu vermitteln. Weitere Informationen erhalten
Interessierte unter www.btg-service.de/web-seminare. ©9

DIE LEISTUNGEN DER BAYERN TOURIST GMBH

ZERTIFIZIERUNGEN & KLASSIFIZIERUNG

QUALITAT MACHT DEN UNTERSCHIED
Hotelsterne und G-Klassifizierung
Ausgezeichnete Bayerische Kiiche & Bierkultur
Motorradfreundliche Betriebe
iMarke Zertifizierung fiir Tourist Informationen
ServiceQualitat Deutschland

QUALIFIKATION

AUS- UND WEITERBILDUNGSPROGRAMM

e  NEU:WEB-Seminare: in 1,5 Std. Know-How gewinnen

e Prasenzseminare spatestens ab September in den Bereichen
Betriebswirtschaft, Verkauf, Marketing, Service und Dienst-
leistungen, HSK, Mitarbeiterfiihrung sowie Qualitats-
management
Schulungen in den Betrieben: , Wir kommen zu lhnen”
Bayerischer Wirte- und Unternehmerbrief
Ausbildung zum Qualitats-Coach

KOOPERATIONEN

STARKE PARTNER AN DER HAND
Qualitatsgepriifte Partnerfirmen
Gewinnbringende Kooperationen
Innovationen und Informationen
Veranstaltungen

BERATUNGS-SERVICE

MEHR WISSEN, MEHR ERFOLG
Blitzlicht: Potenzial- und Schwachstellenanalyse,
Kurzbericht, Praxistipps
Berater-Tage: fachspezifisch, thematisch

Berater-Package: z.B. Unternehmensnachfolge

Mystery Checks: der Plus-Check vom Profi fiir Hotels und
NEU: fiir Gastronomie

Corona-Fit-Checks in den Betrieben
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Bis zu 100.000-mal schlagt er mit

- dem Treibhammer z4, um einen

Kupferkessel in'Form zu bringen.
Hier bearbeitet Hans Rimmels54,
in seiner 600 Jahre alten

= Werkstatt d&s Bodenteil.

~Fotos:MircoTaliercio—1" yp uy

a, das ist eine Liebesgeschichte,
wenngleich eine etwas ungewohn-
liche. Denn wenn man etwas liebt,
behandelt man es behutsam, geht
besonders riicksichtsvoll und sanft damit um.
Bei Hans verhalt sich das anders. Er traktiert
sein geliebtes Material mitunter recht grob. Er
schlagt es, biegt es. Er bringt es zur Glut und
schleift es zurecht. Der scheinbare Widerspruch
zwischen Liebe und dem Drang zum Verandern
gehort zu dem, was Hans selbst bescheiden als
»moi Handwerk" bezeichnet. Andere zégern
nicht damit, seine Arbeit Handwerkskunst zu
nennen. Und loben das, was er schafft, als

Meisterwerk.

Fest steht: Hans Rimmel, 54, hat einen der
altesten Berufe der Welt. Er ist Kupferschmied.
Der letzte und einzige in Deutschland, der
noch in Handarbeit Kupferkessel fertigt. Bis
zu 500 Liter fassen die groBten. Verwendet
werden sie hier im Oberallgau traditionell fiir
die Kaseherstellung. Aber bei aller Liebe: An
allererster Stelle steht natirlich seine Familie.
Seine Frau, seine drei Kinder. Doch dahinter
folgt das Metall, dem er seit nunmehr 30
Jahren verfallen ist, das Kupfer.

Es begann damit, dass sein Vater damals
einen Kupferkessel mit nach Hause brachte.
So etwas Schones hatte der Sohn bis dahin
noch nie gesehen. Wenn man so will, war
es Liebe auf den ersten Blick. Sofort wusste
Hans: So einen Kaskessel mochte ich einmal
selbst fertigen.

ER IS EBEN ,DER RIMMEL"

.Da schau her"”, sagt er. Und zeigt uns ein
Blech, das er gerade austreibt, also mit dem
holzernen Treibhammer in Form bringt. ,Die
unterschiedliche Struktur, die verschiede-

nen Farbungen, jedes Teil ist einzigartig”,
schwarmt er. , Kupfer ist fir die Verarbeitung
ideal, weil es herrlich weich und damit formbar
ist. Fertig geschmiedet ist es dagegen robust
und widerstandsfahig."

Ja, zwei Seiten birgt das Material in sich. Und

|u

damit ist es ,,dem Rimmel”, wie Hans hier von




DEHOGA Bayern

allen genannt wird, sehr dhnlich. Rein duBer-
lich sieht er aus wie die lebendig gewordene
Illustration eines Schmieds aus einem alten
Kinderbuch. Kraftige Statur, riesige Hande,
denen man ansieht, dass sie wie ein Schraub-
stock zupacken konnen. Es fehlen nicht der
graue Schnurrbart und lustig blitzende Augen,
die verraten, dass er fiir jeden Schabernack
zu haben ist. Dazu tragt er als Markenzeichen
einen Steinklopferhut, an dessen Band er alte
handgeschmiedete Nagel gesteckt hat.

Auch seine ruBgeschwarzte Werkstatt im
Zentrum des Ortchens Obermaiselstein kénnte
uriger nicht sein. Seit 600 Jahren wird hier
geschmiedet. Viele der Maschinen, Werkzeuge,
Setzstocke und Ambosse sind alter als der
Schmied. Aber hinter dem dréhnenden Wider-
hall von bis zu 100.000 Hammerschlagen, die
fir einen einzigen Kaskessel nétig sind, ver-

birgt sich auch ein Mann der leisen Téne. Einer,

der viel nachdenkt dariiber, warum viele der
traditionellen Handwerksberufe offensichtlich
unaufhaltsam zum Aussterben verurteilt sind.
Der beobachtet, wie damit auch klassische
Handwerkstugenden wie Miihe, Beharrlich-
keit, Leidenschaft an Bedeutung verlieren.
Der sich selbst dessen bewusst ist, dass es fiir
Qualitat keine Abkiirzungen gibt. Zentimeter
fiir Zentimeter bearbeitet er die mehrere Qua-
dratmeter groBen Kupferbleche. Ein Dutzend
Arbeitsschritte sind nétig, bis daraus einmal
ein Kaskessel wird, in der typisch bauchigen
Allgduer Form.

Alles beginnt damit, dass ein Blech von
mindestens drei Millimeter Starke zum Rohr
geformt und verschweiBt wird. ,Je groBer
der Kessel werden soll, desto starker ist das
Blech. Odr?” Obwohl er sich seiner Sache
sicher ist, fligt er vielen Satzen ein ,0dr?”
an. Das gehort zur Sprache, wie driiben in der
nahen Schweiz. Auch dort hat er Kunden, die
Schweizer schatzen seine handgefertigten
Kaskessel sehr.

WIE BEIM KUCHENTEIG
Das Rohr aus Kupferblech, der sogenannte
Rohling, wird mit einem Flammer erhitzt.

Gastgeber Bayern Bayern und die Welt

+Ausgegliiht” heiBt das hier. Das macht das
Kupfer weicher, ideal zum Treiben, also zum
Hammern, mit dem das Blech verdichtet wird.
Ausgliihen und Treiben — eine Arbeit, die
mehrmals wiederholt wird. Damit der Kessel
die richtige Form bekommt, setzt er immer
wieder eine Schablone an. Die hat er selbst
nach dem Vorbild von alten Kupferkesseln
gefertigt. Weist das Blech nach dem Treiben die
richtige Starke und Stabilitét auf, so wird der
Rand oben ,umgebertelt”, also umgebogen
und zur Verstarkung mit einem unterlegten
Ringeisen verschweil3t. Fehlt noch der Boden,
die Schale”, wie Hans Rimmel dazu sagt. Sie
wird separat aus einem Blech geschnitten, aus-
gegliiht und ausgetrieben. ,Wichtig ist, dass
immer von auBen nach innen gearbeitet wird”,
erklart Hans. , Das ist wie beim Ausrollen des
Kuchenteigs, sonst gibt es Falten.” Danach

wird die Schale mit dem Rohling verschweift
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und die SchweiBnaht auf einem alten Treib-
klotz so lange verklopft, bis sie nicht mehr zu
sehen ist. Zum Schluss bearbeitet er den Kessel
mit einem Polierhammer aus Eisen, so entsteht
der typische Glanz. Dabei ist Reinlichkeit
oberstes Gebot. , Nicht mal ein Haar darf auf
dem Polierhammer sein”, erklart er, , sonst
sieht man den Abdruck im Kupfer.”

Hans Rimmel stammt aus einer alteinge-
sessenen Spenglerfamilie. Sein Vater war
Spengler, drei seiner Briider sind es auch. Und
er selbst verdient sein Geld vorwiegend mit
Spenglerarbeiten auf den Dachern der Region.
Ansonsten ist er bei seinem geliebten Kupfer in
der Werkstatt. Abgeschaut hat er sich die Kunst
des Kesselmachens vor zwei Jahrzehnten bei
einem alten Kupferschmied in Vorarlberg. Wie
lange er ihm Uber die Schulter geschaut hat,
wollen wir wissen. Wir vermuten Monate.
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\ = Steinklopferhut:mit handgeschmiedeten
A

3 ...I_,_.L'Négeln, Hosentrager und ein Blick, der alles

iiberwacht, dazu Hande, die alles iber Kupfer
wissen. Hans Rimmel mit einer Schablone fiir
die typisch bauchige Form.

Gastgeber Bayern

Oder gar Jahre. ,EinenTag lang”, sagt er —
und lacht. , Das hat fiirs Notwendige gereicht.
Alles andere kannst du nicht lernen, das musst
du dir selbst beibringen.” Und das hat er ge-
tan. Und tut es weiterhin. Auf unverkrampfte
Weise ist Hans ein Perfektionist. Er reflektiert
jeden seiner Handgriffe und das entsprechende
Ergebnis. Immer im Bestreben, noch besser zu
werden. ,Ich tat das auch sofort hauptberuf-
lich machen”, sagt er, , wenn ich davon leben
kénnt.” Aber um auch nur halbwegs auf seine
Kosten zu kommen, muss er fiir einen groBen
Kessel mehrere tausend Euro verlangen. Da ist
das Material, bis zu 40 Kilo Kupfer. Und dann
seine Arbeit, bis zu 150 Stunden.

WER DEN HERRGOTT DUZEN DARF

»Meine Frau schimpft manchmal mit mir, dass
ich zu billig verkaufe.” Aber die Kundschaft,
die sich so einen handgemachten Kessel
leisten kann und will, ist nattrlich tGberschau-
bar. Und das, obwohl fiir die Herstellung von
Allgauer Bergkase traditionell keine Alternative
zum Kupferkessel erlaubt ist. , Das Kupfer
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Geschafft. So sieht es aus, das fertige
Meisterwerk. Je nach GroBe kostet
ein Kaskessel ein paar tausend Euro.
Dafiir halt er dann aber locker
+hundert Jahre und langer”.

gibt lonen ab, die unterstiitzen die Reifung
und férdern die Séurebildung.” Kurz gesagt:
Bergkase aus Kupferkesseln schmeckt einfach
besser. Dazu sind die Kessel wunderschon, ein
Blickfang. Die Holztore der Werkstatt stehen
meist offen, wenn er arbeitet, ,der Rimmel”.
Oft bleiben Passanten stehen und schauen
ihm bei der Arbeit zu. Er mag das gerne. Er ist
mit jedem gleich per Du. Und erklért das so:

. SchlieBlich heiBt es ja auch: Vater unser, der
du bist im Himmel. Wenn ich zum Herrgott
du sagen darf, warum nicht auch zu dir?"
Niemals sollte jemand auf die Idee kommen,
seine Werke als , Kiibel” zu bezeichnen. Da
wird der sonst so sanftmditige Allgauer sauer,
aber richtig. Nein, Kiibel stellt er nicht her,
sondern Kessel, von denen keiner ganz genau
dem anderen gleicht. Jeder ist ein Unikat, auf
das Hans, das ist zu spiiren, stolz ist. ,Meine
Kaskessel halten mindestens hundert Jahre.”
Was muss das fiir ein Gefiihl sein, zu wissen:
Deine Werke werden dich iiberleben! Natiir-
lich, die Spuren des Lebens, sie sind deutlich zu
sehen. ,So wie bei uns Menschen halt auch.”
Wenn man sich sogar daran erfreuen kann,
dann ist es wahrscheinlich wahre Liebe. ©9

osides Tpip

HANS RIMMEL BEI DER ARBEIT:
Alte Schmiede, Am Scheid 7,
87538 Obermaiselstein.

Im Ausstellungsraum neben der Schmiede
werden kleine Kupferkessel zum Kauf
angeboten.

Offnungszeiten nach Absprache,
Telefon: 0176/51 57 36 65.
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DIE CUSTOMER JOURNEY*DES GASTES
ALS BASIS FUR' BERUHRUNGSPUNKTE

Gastgeber Bayern

WERTSCHATZUNG IM

ONLINE MARKETING

WIE KAUM EINE BRANCHE IST DIE HOTELLERIE VON DER CORONA-KRISE BETROFFEN.
DENNOCH IST JETZT NICHT DIE ZEIT ZU VERZAGEN, DENN DIE VERGANGENHEIT LEHRT UNS:
JEDE KRISE IST AUCH EINE MOGLICHKEIT FUR DIE BRANCHE. HOTELS SOLLTEN SICH NUN
NOCH STARKER ALS ZUVOR AUF DIE WERTSCHATZUNG DER GASTE FOKUSSIEREN, UM SICH
ERFOLGREICH AM MARKT ZU POSITIONIEREN UND SICH GEGEN WETTBEWERBER SOWIE

BUCHUNGSPORTALE ZU BEHAUPTEN. GLEICHZEITIG GILT ZU BERUCKSICHTIGEN, DASS SICH
DAS SUCH- UND BUCHUNGSVERHALTEN DER GASTE IMMER MEHR VON OFFLINE ZU ONLINE
VERSCHIEBT.

ntschiedener denn je, muss daher
der Aspekt der Wertschatzung in
jeglichen Beriihrungspunkten mit
den Gasten durch gezielte Online
Marketing-MaBnahmen betont werden.

Um diese Beriihrungspunkte zu identifizieren,
kann man sich am Konzept der Customer Jour-
ney orientieren. Die Customer Journey stellt
alle Kontaktpunkte eines Nutzers auf dem Weg
zu einer definierten Aktion dar. Hinsichtlich
einer Reise sind folgende Phasen relevant:
Inspirationsphase, Such-/Informationsphase,

Entscheidungs-/Buchungsphase, Vorreisephase,

Reisephase und Nachreisephase.

Die Corona-Krise fiihrt zu einer erhdhten
Unsicherheit in Bezug auf Reiseméglichkeiten,
weshalb die Inspirationsphase und Such-/
Informationsphase deutlich langer ausfallen
kénnen als bisher. Dementsprechend ist es
ratsam, speziell fir diese Phasen gezielte On-
line Marketing-MaBnahmen einzusetzen, um
Wertschatzung zu vermitteln. Dabei erzielen
gerade die einfachen und kleinen Dinge die
groBte Wirkung.
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PHILIPP S. INGENILLEM
Director of Sales & Business Development,
Online Birds, Hotel Marketing Solutions

Ein Beispiel: Gaste flihlen sich wertgeschatzt,
wenn man Einfiihlungsvermdgen zeigt und
Sorgen ernst nimmt. Aufgrund des Corona-Vi-
rus werden Ubernachtungsgéste noch lange in
Bezug auf die Ansteckungsgefahr am Urlaub-
sort sensibilisiert sein. Im Zweifel buchen Sie
eher das Hotel, das sie glaubwiirdig dariiber
aufklart, dass es bestimmte Sicherheitsstan-
dards einhalt. Blogbeitrage, Videos oder
Bilderserien, welche Hotels (iber Social Media,
die eigene Website und Newsletter verbreiten,
sollten daher die MaBnahmen zum Schutz der
Gaste ganz klar hervorheben.

.

i
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Foto: Online Birds GmbH
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Liebe Wirte und Gastronomen,

ich hoffe, dass wir die gemeinsame Corona-Situation bald
endgiiltig iberwinden werden. Auf uns alle kam die Krise
mit voller Wucht zu und viele gastronomische Betriebe
mussten Kurzarbeit anmelden oder schlieBen. Langsam
tragen die Lockerungen Friichte und wir alle sind froh,
dass es wieder vorwiarts geht und hoffen auf eine dauer-
hafte Offnung in der Gastronomie.

Seit nunmehr als 40 Jahren beliefern wir Kunden mit PC-Kas-
sensystemen fur den Einzelhandel und die Gastro-

nomie, sowie Waagen fiir den Verkauf und fiir Apotheken.
Nach reiflichen Uberlegungen haben wir uns aus aktuellem
Anlass dazu entschlossen, unser Sortiment ab sofort um
hochwertige Schutzmasken, Desinfektionsmittel und
Hygienezubehdr zu erweitern. Hierzu haben wir die Firma
Jlet's protect” gegriindet.

Gastgeber Bayern

Advertorial

Alle unsere Produkte verfiigen Uber eine Zertifizierung nach
CE/EN Norm und ein deutsches Datenblatt. Dabei gewahrleis-
ten wir hohe Qualitatsstandards und eine dauerhafte Artikel-
verfugbarkeit. Unsere Produkte kdnnen innerhalb von 7 bis 12
Tagen (ab Bestellung) geliefert werden. Neu in unser Sorti-
ment aufgenommen sind hochwertige Hygiene-Stationen

zur Hand-Desinfektion. Diese eignen sich zum Beispiel

fur Eingange zu Gastronomie- oder Hotelbereichen.

Wir wiinschen Ihnen viel Gesundheit und schnelle, gute
Umsatze.

Bleiben Sie gesund

Stephan Gebhart, Geschdftsfiihrer
Kassen- und Waagencenter Wégesystem WSM GmbH, Let’s protect

i

SEIT UBER

40 JAHREN

IHR STARKES TEAM

IN MUNCHEN ZU HAUSE -
SERVICE FUR BAYERN UND DEUTSCHLAND

WIR HELFEN IHNEN, IHRE VORSTELLUNGEN UND ANFORDERUNGEN IM
KASSEN- UND WAAGENBEREICH UMZUSETZEN.

Rufen Sie uns an, oder melden sich tiber unser Kontaktformular auf
www.wsm-gmbh.com und vereinbaren Sie einen Termin.

Hier konnen Sie sich auch fiir den Newsletter anmelden.

Friedenstr. 18
81671 Miinchen
Telefon: 089 / 450 62 40

GUTSCHEIN
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DIE CORONA-KRISE WIRD DAS BEWUSST-

SEIN FUR EINE HYGIENISCH EINWANDFREIE

RAUMLUFT STEIGERN - DAVON IST CHRISTIAN

BOLSMANN UBERZEUGT. IM GESPRACH MIT GASTGEBER
BAYERN SCHILDERT DER CEO DER PLUGGIT GMBH SOWIE

DER S&P DEUTSCHLAND GMBH, WARUM SICH INVESTITIONEN IN
EINE QUALITATIV HOCHWERTIGE RAUMLUFT INSBESONDERE IN DER
GASTRONOMIE UND HOTELLERIE LOHNEN.

err Bolsmann, welche Produkte bieten Ihre Unternehmen
an, die fiir Angehdrige der Gastronomie und Hotellerie von
Interesse sind?

Unsere Unternehmen bieten ein breites Produktspektrum fiir den
Bereich gewerblicher Liftung an, die in unterschiedlichsten Anwen-
dungsbereichen nutzbar sind. Das geht von kleinen Abluftventilatoren
fir WCs bis hin zu Kompaktgeraten, die mit der Luft auch heizen und
kiihlen kénnen. S&P Deutschland ist seit mehr als 3 Jahren Partner des
DEHOGA Bayern. Seither horten wir vielfach von den individuellen Er-
fordernissen der Gastronomie: Seien es Geriiche, die sich in Gastraume
libertragen, hohe Kosten fiir die Reinigung von Kiichenabluftsystemen
wegen groBer Fettbelastung, dem Wunsch, die vorhandene Energie in

ﬁr;ﬂ- il
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\‘ der Kiichenabluft nutzen zu kénnen oder von der
Notwenigkeit, effiziente und bezahlbare Liiftungs-
systeme fiir die Gastronomie bereitzustellen. Darum
haben wir ein Baukastensystem entwickelt, aus dem je
nach Wunsch, Bedarf und Geldbeutel ein Losungspaket fiir alle
eben angesprochenen Probleme zusammengestellt werden kann.

Wiren Sie Gastronom oder Hotelier - welche Investitionen in Bezug
auf Liiftungssysteme wiirden sie tatigen?

Luft ist ein Lebensmittel, mit dem man sich leider nicht wirklich beschaf-
tigt. Es steht ja auch , einfach so” zur Verfligung. Dabei iibersieht man
oft, wie diese Luft beschaffen ist. Wir messen zwar die Feinstaubbelas-
tung auf der StraBe in den Ballungszentren, aber wer hat sich schon
einmal Gedanken (iber die Luftqualitat drei Meter neben der StraBe, also
im Gastraum, der Hoteleingangshalle oder im Hotelzimmer gemacht?
Wichtig wére es mir, dass sich meine Gaste in einer Umgebung, die
ausreichend mit frischer Luft versorgt ist, wohlfiihlen. Ein ideales Liif-
tungssystem miisste daher zunachst die Frischluft gut filtern. AuBerdem
miisste die Anlage richtig dimensioniert und die Verteilung fachgerecht
ausgefihrt sein, damit es nicht zieht und keine Vermischung der Ab- und
Frischluft erfolgt. Aus wirtschaftlicher Sicht sollte ein Warmerlickgewin-
nungssystem dafiir sorgen, dass die Heizenergie, die in das Gebaude
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investiert wird, nicht wieder nach drauBen geblasen wird, sondern
erhalten bleibt.

Was ist bei der Luftqualitat in einem Hotelzimmer zu beachten?

Gute Luftqualitat ist Uberall wichtig, insbesondere dort, wo Reisende
oder Urlauber Erholung suchen. Wer sich fragt, wie man diese Qualitat
misst, darf sich auf den Miinchner Prof. Max Pettenkofer berufen. Er
definierte schon im 19. Jahrhundert die heute noch giiltigen Richtwerte
fiir eine gute Luftqualitat. Danach sind 1.000 parts per million (ppm)
C0,, ein unglaublich kleiner Wert, die Grenze, ab der die Luftqualitdt als
kritisch angesehen wird. Ab 2.000 ppm empfiehlt das Bundesgesund-
heitsamt dringend etwas zu tun, um die Luftgiite zu verbessern. Doch
ohne ein Liiftungssystem sind auch als Einzelperson in einem Doppel-
zimmer Werte zwischen 2.300 und 3.500 ppm CO, keine Seltenheit.
Nach einer Nacht in dieser Luft fiihlt man sich morgens wie geradert —
von Erholung kann keine Rede sein. In Hotelzimmern mit einer Zu- und
Abluftanlage bleiben die Werte hingegen deutlich unter der kritischen
Marke von 1.000 ppm CO,.

Was ist bei der Luft in Gastraumen von Restaurants und Cafés zu beachten?

Wie zuvor schon erwahnt, ist frische Luft das A und O. In Gastraumen ist
dabei unbedingt darauf zu achten, dass die Anlagen richtig ausge-

Gastgeber Bayern

Bayern und die Welt

legt und dimensioniert sind. Das bedeutet, die zu- und abgefiihrten
Luftmengen miissen exakt aufeinander abgestimmt sein. Damit keine
Zugerscheinungen entstehen, kommt der Positionierung der Luftauslase
eine besondere Bedeutung zu. Die Filterung der angesaugten AuBenluft
wurde bereits angesprochen. Ebenso sollte die Konditionierung der Luft
situativ angepasst sein. Je nachdem, ob man auch heizen und kihlen
will, oder ob eine Feuchteregulierung erfolgen soll. In Gastraumen mit
angeschlossener Kiiche ist zudem unbedingt darauf zu achten, dass in
der Kiiche kein Uberdruck herrscht, damit beim Transport der Speisen
die Geriiche aus der Kiiche nicht in den Gastraum beférdert werden. Ein
zu groBer Unterdruck im Gastraum hétte den gleichen Effekt und fiihrt
auBerdem dazu, dass sich die AuBentir schlecht 6ffnen lasst.

Welche gednderten Anforderungen bringt das Coronavirus fiir die Betriebe
mit sich? Welche Technologien kdnnten dabei eine Rolle spielen?

Das RKI hat hierzu eine ganz klare Aussage getroffen. Frische Luft
und ein schneller Abtransport ge- oder verbrauchter Luft sind auf
jeden Fall sehr positiv zu bewerten. Das heif3t: Einem energieeffizien-
ten Zu- und Abluftsystem muss auch in der Gastronomie allein aus
hygienischer Sicht zukiinftig eine groBere Beachtung geschenkt wer-
den. Sollten wir mehr ber das Virus wissen, werden die Hersteller
von Liiftungssystemen sicher auch Antworten auf die neu gestellten
Fragen finden. @9

Klassiker ohne
Kinkerhitzchen.

Sinalco. Qualitédt seit 19905.

@ “ sinalco.de
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sehr romantisieren, denn
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L positive Erfahrungen
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lissen. Vor

nkbar, dass ich in Europa
%; ) .p " Ich halte es mit Mitarbeitern im Gastgewerbe
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- et ' Interesse entgegen. Das sind fiir mich die
das war auch'meine erste Station im Journalis-

Grundlagen jedes Miteinanders — ob geschaft-

mus: die Lokalredaktion meiner Heimatregion. d |
lich oder privat. @9

Neben dem Studium habe ich dann'auch‘ange-
fangen, fiir den Hérfunk zu arbeiten. Dort wurde

ich zur Moderatorin und dann kam der Sprung

ZUR PERSON

zum TV. Aber selbst dort war ich erst als Autorin ~ Natdirlich beunruhigt mich das. Vor allem, weil

Judith Rakers begann ihre Tatigkeit als Sprecherin der

Tagesschau im Jahr 2005. Zunachst moderierte sie die

danach der Sprung in die Tagesschau. Anfang von Unrechtsregimen markiert hat. Wir Nachrichten in den Tagesthemen und im ARD-Morgen-
konnen so froh sein, dass wir in Deutschland magazin. Die Moderation der ersten Tagesschau zur

Hauptsendezeit erfolgte am 18. Marz 2008. Auch dem

Gastgewerbe in Deutschland ist Rakers schon lange

verbunden: Sie moderiert seit mehr als 10 Jahren den

tatig. Dann kam TV-Moderation dazu und erst die Diskreditierung der freien Presse so oft den

eine unabhangige Presse haben. Wenn dies
kein gesellschaftlicher Konsens mehr ist, haben

Foto: Anatol Kotte

wir ein Problem. Ich bin gespannt, welche Branchenoskar , Hotelier des Jahres” in Berlin.
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FRAG DOCH DEN

Gastgeber Bayern

Anstand auf Absiand

twas was wir bisher nur aus

Hollywood-Endzeit-Filmen

kannten, wurde zur neu-

en Realitat. Trugen friither
nur hoflichen Menschen aus Asien zum
Schutze ihrer Mitmenschen Masken,
tragen wir heute alle Masken. Wurde
in den vergangenen Jahren von den
Anstandigen die zunehmende Distanz-
losigkeit ihrer Mitmenschen bemangelt,
wiinschen wir uns ob der gebotenen und
verordneten Distanz freiwillige Nahe.

Selbst denen, die man friiher nicht zwingend
umarmen wollte, méchte man um den Hals
fallen. Die ganze Welt umarmen, Menschen
zulacheln, mit dem Mund und nicht nur mit
den Augen. Sich nicht nur zunicken sondern
tiberschwanglich begriiBen, nicht Slalom-
laufen auf den Biirgersteigen aus Angst
vor Ansteckung mit einem unbekannten
Feind, sondern Hand in Hand mit einem
gemeinsamen Freund. So richtig kraftig die
Hand des Geschaftspartners schiitteln, der
Freundin lauthals ins Gesicht lachen, dem
besten Freund krachend auf die Schulter
klopfen und nicht hinter jeder Whats-App-

Anfrage nach einem Treffen ergénzen

missen: in geblhrendem Abstand natiirlich.

Doch nicht nur die Sehnsucht nach Nahe
nimmt von Tag zu Tag zu. Zum Abstand
auch. Weil die, die jetzt 24 Stunden am
Tag miteinander verbringen, die Familien,
ein wenig Abstand gut vertragen kénnten.
Wie sagte schon der Philosoph Alain so
schon: Der unhoflichste Ort der Welt ist
die Ehe. Weil Distanz verliert, wer sich

zu sehr auf die Pelle riickt. Und die Néhe
verliert, wer sich nicht mehr auf die Pelle
riicken darf, hore ich die Alleinstehenden
rufen und stimme in ihren Chor ein.

Anstand auf Abstand ist eine echte Priifung
fiir uns alle. Weil der gute Umgang mit
Menschen ein gutes Nahe-Distanz-Verhalt-
nis braucht, damit wir uns gewertschatzt
fiihlen. Eine gute Entfernung zueinander
herausfinden, freiwillig, nicht gegen
unseren Willen. Wer Abstand halten muss,
der merkt erst wie unendlich weit der eine
Meter und die 50 Centimeter sind, die man
uns gegenseitig abverlangt. Wie unend-
lich weit die Weite ist, die zwischen uns
liegt und unser Miteinander beschwert.

»Corona ist blod, Moritz

Frag doch den Knigge

VORFREUDE STATT
CORONA-KNIGGE

1

Sagte mein Neffe letztlich am Telefon

zu mir. ,Ich will endlich wieder mit Dir Kugeln werfen.” Ich wiirde
auch gerne wieder mit meinem Neffen Boules

spielen. Aber Corona macht aus allem Selbst-
verstandlichen gerade Unverstandliches.

Wie sehne ich in diesen Tagen das Unbe-
schwerte herbei. Die Gemeinschaft am

Tisch, das Zuprosten, das Guten Appetit,

den Genuss am anderen. Ich freue mich so
sehr auf die Zeit, wenn wir diese Entfernung
wieder selbst bestimmen. So frei und klug
wie es die Stachelschweine in der wunder-
baren Parabel von Arthur Schopenhauer tun:
.Eine Gesellschaft Stachelschweine drangte
sich an einem kalten Wintertage recht nah
zusammen, um sich durch die gegenseitige
Warme vor dem Erfrieren zu schiitzen. Jedoch
bald empfanden sie die gegenseitigen Sta-
cheln, welche sie dann wieder von einander
entfernte. Wann nun das Bediirfnis der Erwar-
mung sie wieder nédher zusammenbrachte,
wiederholte sich jenes zweite Ubel, sodass sie
zwischen beiden Leiden hin und her geworfen
wurden, bis sie eine maBige Entfernung
voneinander herausgefunden hatten, in der
sie es am besten aushalten konnten. Die
mittlere Entfernung, die sie endlich heraus-
finden, und bei welcher ein Beisammeitsgin
bestehen kann, ist die Hoflichkeit und feine
Sitte.” Wir sind noch nicht soweit. Aber

wir werden wieder beisammen sein. Bald.

Ich freu mich drauf wie ein Schnitzel.

Moritz Freiherr Knigge gibt bei dehoga Antworten fiir GenieRer.

Haben auch Sie eine Frage? Dann schreiben Sie an knigge@gastgeber.bayern.
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